P94 Koleje Sigskie

Regulamin przewozu i obstugi osdb ze szczegdlnymi
potrzebami, w tym osob z niepetnosprawnosciami



I Koleje Sigskie

§1. Zakres stosowania regulaminu

1. Regulamin stosuje sie do przewozéw w pociggach uruchamianych przez Koleje Slaskie.
2. Regulamin stosuje sie tagcznie z Regulaminem przewozu oséb, zwierzat i rzeczy przez Koleje
Slaskie.
§ 2. Objasnienia pojec€ i skrétow

1. COP — Centrum Obstugi Pasazera.

2. KS —Koleje Slaskie Sp. z 0.0., z siedziba w Katowicach przy ul. Raciborskiej 58, 40-074
Katowice, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Katowice — Wschdéd VIl Wydziat Gospodarczy pod nr KRS: 0000357114,
NIP: 9542699716, REGON: 241592956, kapitat zaktadowy 453.959.000,00 PLN.

3. RPO -KS - Regulamin przewozu oséb, zwierzat i rzeczy przez Koleje Slaskie.
4. C-KS - Dziat IV Taryfy przewozowej (TP-KS).

5. Druzyna konduktorska— pracownicy druzyny konduktorskiej upowaznieni do kontroli
dokumentéw przewozu i dokumentéw poswiadczajacych uprawnienia do ulgowych
przejazdow oraz sprzedazy lub aktywacji biletéw, udzielania informacji, zamieszczania
poswiadczen i adnotacji na biletach.

6. Osoba ze szczegdlnymi potrzebami — osoba, ktéra ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub
wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktorych sie znajduje, musi podjgé dodatkowe
dziatania lub zastosowaé dodatkowe $rodki w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczyé
w réznych sferach zycia na zasadzie rownosci z innymi osobami. Przez osobe ze szczegdlnymi
potrzebami nalezy rozumieé:

1) Osoby na wézkach inwalidzkich, poruszajacych sie o kulach, o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie;

2) Osoby niewidome i stabowidzace;

3) Osoby gtuche i stabostyszgce;

4) Osoby gtuchoniewidome;

5) Osoby z niepetnosprawnosciami psychicznymi i intelektualnymi;
6) Osoby starsze i ostabione chorobami;

7) Kobiety w cigzy;

8) Osoby z matymi dzie¢mi, w tym z wdzkami dzieciecymi;

9) Osoby majgce trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem (takze z rozumieniem jezyka
pisanego albo mdéwionego);

10) Osoby o nietypowym wzroscie (w tym réwniez dzieci);
11) Osoby z ciezkim lub nieporecznym bagazem, rowerem,
Powyzsza definicja ma zastosowanie zaréwno do potrzeb czasowych jak i trwatych.

7. Pies asystujacy — odpowiednio wyszkolony i specjalnie oznaczony pies w szczegdlnosci pies
przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzgcej, asystent osoby niepetnosprawnej ruchowo,
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ktdry utatwia osobie niepetnosprawnej aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym oraz pies
sygnalizujacy osoby gtuchej i niedostyszacej lub pies sygnalizujgcy atak choroby (np. epilepsji,
chordb serca).

8. ZKA - Zastepcza Komunikacja Autobusowa.
§ 3. Dostepnosc¢ KS.

1. KS dazy do zapewnienia dostepnosci swojego taboru, miejsc odprawy i obstugi pasazeréw
oraz ustug przewozowych zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawnymi,
w tym w szczegdlnosci:

1) Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (tj. Dz.U. 2020 poz. 1062 z pdzn. zm.),

2) Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848 z pdzn.zm.),

3) Ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o0 zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci
niektorych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz.U. 2024 poz. 731),

4) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021
r. dotyczgce praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym zastepujgcego
Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23
pazdziernika 2007 r. dotyczgce praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym
(Dz.U.UE.L.2007.315),

5) Rozporzadzenia Komisji (UE) nr 1300/2014 z dnia 18 listopada 2014 r. w sprawie
technicznych specyfikacji interoperacyjnosci odnoszgcych sie do dostepnosci systemu
kolei Unii dla oséb niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie
(Dz.U.UE.L.2014.356.110),

6) Decyzji Komisji 2008/164/WE z dnia 21 grudnia 2007 r. dotyczacej technicznej specyfikacji
interoperacyjnosci w zakresie aspektu "Osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania sie"
transeuropejskiego systemu kolei konwencjonalnej i transeuropejskiego systemu kolei
duzych predkosci (Dz. Urz. UE L 64 2 07.03.2008 z p6zn. zm.)

2. W pojazdach KS znajduja sie oznakowane miejsca uprzywilejowane z pierwszerstwem dla
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami.

3. Opis dostepnosci pojazdéw KS znajduje sie w zaktadce Nasze pojazdy na stronie KS.
§ 4. Zakup biletu i udzielanie informac;ji
1. Dla podréznych postugujacych sie jezykiem migowym KS udostepnia bezptatna ustuge
ttumacza jezyka migowego online.

2. Za posrednictwem ttumacza PJM mozliwe jest potgczenie z:

1) infolinig pasazerska,

2) koordynatorem ds. dostepnosci,

3) sekretariatem Kolei Slaskich.

3. Ustuga dostepna jest rowniez we wszystkich kasach biletowych, Centrum Obstugi Pasazera
oraz na pokfadzie pojazdéw KS.
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4. Na pokfadach pociggdw pracownicy druzyny konduktorskiej majg mozliwo$é potaczenia sie za
posrednictwem smartfondw z ttumaczem jezyka migowego online. Dostep i jakos¢ pofaczenia
sg uzaleznione od szybkosci tacza internetowego w miejscu korzystania i nie sg zalezne od
przewoznika.

5. We wszystkich kasach biletowych oraz COP pracownicy KS majg mozliwo$¢ potaczenia sie za
posrednictwem smartfondéw z ttumaczem jezyka migowego online. Potgczenie jest
realizowane na zyczenie pasazera.

6. Zttumaczem jezyka migowego mozna tgczyc sie od poniedziatku do soboty w godzinach 8:00
—20:00 z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Nie trzeba sie rejestrowac. Ustuga
jest bezptatna.

7. Centrum Obstugi Pasazera oraz czes¢ kas biletowych wyposazone sg w stacjonarne petle
indukcyjne.

8. Aktualny wykaz kas wyposazonych w petle indukcyjne znajduje sie na stronie KS.
9. W siedzibie KS dostepna jest przeno$na petla indukcyjna.

10. Pasazer powinien we wtasnym zakresie dokona¢ konfiguracji aparatu stuchowego
samodzielnie lub u protetyka stuchu.

11. Obstuga podréznych w kasach biletowych KS i COP dokonywana jest w kolejnosci ich
zgtaszania sie.

12. W kasach biletowych KS i COP poza kolejnoscig obstugiwane s3 nastepujace osoby:
1) kobiety w cigzy,

2) z niepetnosprawnoscig ruchowg w tym osoby poruszajgce sie na wozku inwalidzkim, z
chodzikiem lub o kulach,

3) niewidome,
4) niezdolne do samodzielnej egzystencji,

5) z dzieé¢mi do lat 6 lub z dzie¢mi z niepetnosprawno$ciami, mogg one by¢ poproszone o
okazanie stosownego dokumentu potwierdzajgcego wiek lub niepetnosprawnos¢ dziecka,

6) w wieku powyzej 602 lat, moga one by¢é poproszone o okazanie stosownego dokumentu
potwierdzajgcego wiek,

7) cierpigce na choroby ograniczajgce sprawnosc fizyczng, mogg one by¢ poproszone o
okazanie dokumentu potwierdzajgcego stan zdrowia,

8) posiadajgce bilety, do ktérych zostaty wydane karnety, wymagajgce legalizacji,
9) konwojenci oséb aresztowanych lub wieznidw.

13. O kolejnosci obstugi decyduje pracownik kasy, ktéry powinien zaprosié¢ osobe uprawniong do
obstugi poza kolejnoscia.

! Zgodnie ze Standardem $wiadczenia pomocy w podrézy opracowanym w ramach Projektu ,,Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego
w zakresie potrzeb oséb o szczegdlnych potrzebach, w tym oséb z niepetnosprawnosciami” (Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj Dziatanie 2.6
Woysoka jakos¢ polityki na rzecz wtgczenia spotecznego i zawodowego oséb niepetnosprawnych).
2 Zgodnie ze Standardem $wiadczenia pomocy w podrézy opracowanym w ramach Projektu ,,Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego
w zakresie potrzeb oséb o szczegdlnych potrzebach, w tym oséb z niepetnosprawnosciami” (Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj Dziatanie 2.6
Wysoka jako$¢ polityki na rzecz wtgczenia spotecznego i zawodowego os6b niepetnosprawnych).
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14. W przypadku, gdy pracownik kasy nie zauwazy lub nie zaprosi osoby ze szczegbélnymi
potrzebami do obstugi poza kolejnoscig, osoba uprawniona powinna podejs¢ do pracownika
i zgtosi¢ potrzebe obstugi poza kolejnoscia.

15. Osoby:

1) z niepetnosprawnosciami, w tym opiekun/przewodnik takiej osoby,
2) kobiety w cigzy

3) starsze (powyzej 60 roku zycia),

4) ostabione chorobami,

5) z dzieémi w wozku dzieciecym,

6) z czasowymi ograniczeniami (np. ztamana konczyna dolna)

zwolnione s3 z obowigzku zgtaszania braku waznego dokumentu przewozu lub dokumentu
poswiadczajgcego uprawnienie do ulgowego przejazdu (moze od razu zaja¢ wolne miejsce do
siedzenia) oraz zamiaru zmiany umowy przewozu. Odprawy tych oséb dokonuje sie w trakcie
kontroli dokumentéw przewozu, bez pobierania optaty za wydanie biletu w pociggu.

W przypadku, gdy cigza, niepetnosprawnosé, lub ograniczenie sprawnosci ruchowej nie jest
widoczne, pasazer moze by¢ poproszony o okazanie dokumentu potwierdzajgcego
niepetnosprawnos¢, cigze, stan zdrowia lub wiek.

W przypadku odmowy uiszczenia w pociggu naleznosci za przejazd/przewdz, stosuje sie
odpowiednie postanowienia RPO-KS i wéwczas oprdcz naleznosci taryfowych pobiera sie
optate dodatkowa, o ktérej mowa w C-KS.

§ 5. Przejazdy osdb na wdzkach inwalidzkich

1. Przy drzwiach oznakowanych piktogramem osoby na wdzku inwalidzkim znajduje sie
podnosnik/rampa dla wézkdw inwalidzkich. Podnosnik/rampa umozliwia wejscie/wyjscie
do/z pociggu pasazerom poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich w przypadku,

w ktérym perony znajdujg sie ponizej/powyzej poziomu wejscia do pojazdu lub s3 na
poziomie wejscia do pojazdu.

2. W przypadku, gdy wejscie do pojazdu znajduje sie na poziomie peronu mozliwe jest
wejscie/wyjscie do/z pociggu przy pomocy dodatkowego wysuwanego stopnia.

3. W przypadku, gdy krawedz peronu jest zlokalizowana powyzej poziomu wejscia do pojazdu
wejscie i wyjscie z pojazdu pasazeréw na wdzkach inwalidzkich moze wymagac uzycia
przenos$nej rampy. Rampa ta jest wykorzystywana kazdorazowo, gdy zajdzie taka potrzeba
lub podrézny dokonat zgtoszenia pomocy na 24 godziny przez podréza.

4. Pasazer poruszajacy sie na wozku inwalidzkim powinien:

1) przed wsiadaniem podjecha¢ do drzwi oznaczonych piktogramem osoby na wézku
inwalidzkim, gdzie znajduje sie winda/rampa dla wézkéw inwalidzkich,

2) po wejsciu do pociggu przy pomocy pracownikdéw druzyny konduktorskiej zajgc
wyznaczone miejsce dla pasazeréw poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich,

3) by¢ w trakcie jazdy przypiety pasem bezpieczenstwa, jesli nie przesiada sie na
miejsce siedzace.
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5. Pasazer poruszajacy sie na wozku inwalidzkim powinien korzystac¢ z wozka, ktory spetnia
wymogi okreslone w Rozporzadzeniu Komisji (UE) Nr 1300/2014 z dnia 18 listopada 2014 .
w sprawie technicznych specyfikacji interoperacyjnosci odnoszgcych sie do dostepnosci
systemu kolei Unii dla oséb niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania
sie (Dz.U.UE.L.2014.356.110). Zgodnie z ww. rozporzgdzeniem graniczne parametry
konstrukcyjne wézka inwalidzkiego przystosowanego do przewozu kolejg sg nastepujace:

1)

2)

3)
4)
5)

6)

7)

8)

9)

wymiary podstawowe:

a) szerokos¢ 700 mm powiekszona, o co najmniej 50 mm z kazdej strony na rece
podczas przemieszczania sie;

b) dtugos¢ 1 200 mm powiekszona o 50 mm na stopy;

kota — najmniejsze koto musi by¢ w stanie pokona¢ szczeline o szerokosci 75 mm
w poziomie i réznice wysokosci 50 mm;

wysokos¢ — maksimum 1 375 mm wraz z uzytkownikiem;
tuk skretu —1 500 mm;
masa:

a) przy petnym obcigzeniu wézka z uzytkownikiem (oraz z ewentualnym bagazem)
wynoszgca 300 kg w przypadku elektrycznego wdézka inwalidzkiego, dla ktérego
nie jest wymagana pomoc w celu przejechania przez urzgdzenie wspomagajgce
wsiadanie;

b) przy petnym obcigzeniu wdzka z uzytkownikiem (oraz z ewentualnym bagazem)
wynoszgca 200 kg w przypadku recznego wdzka inwalidzkiego,

wysokos¢ pokonywanych przeszkdd i przeswit pod wozkiem:
a) wysokos$¢é pokonywanych przeszkéd: maximum 50 mm,

b) przeswit 60 mm (min.) z kagtem nachylenia w gére pod katem 100 na goérze dla
ruchu do przodu (pod podpdrka pod stopy),

maksymalne bezpieczne nachylenie, na ktérym wdzek pozostanie stabilny:

a) wymagana stabilnos¢ dynamiczna we wszystkich kierunkach przy nachyleniu
wynoszgcym 6 stopni,

b) wymagana stabilnos¢ statyczna we wszystkich kierunkach (w tym
z uruchomionym hamulcem) przy nachyleniu wynoszgcym 9 stopni.

W przypadku oséb poruszajgcych sie na skuterach elektrycznych, ktérych parametry
nie spetniajg powyzszych parametréw, ze wzgledéw bezpieczenstwa podrdznego

i druzyny konduktorskiej, przewoznik nie gwarantuje pomocy przy
wsiadaniu/wysiadaniu z pociggu. Decyzje o mozliwosci udzielenia pomocy podejmuje
Kierownik pociggu.

Druzyna konduktorska nie ma prawa podnosi¢ lub przenosi¢ wozka/skutera lub

innego urzadzenia wraz z pasazerem. Wyjatkiem jest koniecznos¢ ewakuacji
pasazera.
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§ 6. Przejazd psa asystujgcego

=

Przejazd psa asystujacego (w tym psa przewodnika), odbywa sie na ramach waznosci biletu
osoby z niepetnosprawnosciami. Nie sg pobierane dodatkowe optaty za jego przejazd.

2. Osoba z niepetnosprawnosciami odbywajaca przejazd z psem asystujgcym jest zobowigzana
posiadac podczas podrdzy certyfikat potwierdzajacy status psa asystujgcego i aktualne
Swiadectwo szczepienia psa, w tym szczepieniom przeciw wsciekliznie, ktére nalezy okazaé
osobie uprawnionej do kontroli dokumentdéw przewozu w pociggu na kazde jej zagdanie.

3. Pies asystujgcy powinien by¢ wyposazony w uprzaz, przy czym osoba niepetnosprawna nie
ma obowigzku zaktadania psu kaganca oraz prowadzenia go na smyczy. Podrézny odpowiada
za stan sanitarny miejsca, w ktédrym przewozi psa.

§ 7. Pomoc w podrdzy dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami

1. Pociagi KS przystosowane sg do przejazdéw oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Pracownicy
druzyny konduktorskiej doktadajg wszelkich staran, aby umozliwi¢ tym osobom dostep do
takich samych ustug w pociggu jak pozostatym pasazerom.

2. W przypadku, gdy poziom niepetnosprawnosci lub ograniczenia poruszania sie utrudnia
pasazerowi samodzielne i bezpieczne korzystanie z ustug transportowych, druzyna
konduktorska-bezptatnie udziela pomocy:

1) przy wsiadaniu i wysiadaniu z pociggu, stosownie do wskazéwek osoby, ktéra chce
skorzystaé z pomocy,

2) w zajeciu i opuszczeniu miejsca w pociggu. W przypadku oséb poruszajgcych sie na
wodzkach inwalidzkich w dotarciu do wyznaczonego w pociggu miejsca dla osdb na
wozkach inwalidzkich,

3) w umieszczeniu bagazu w pociggu.
3. Pomoc udzielana jest w szczegdlnosci osobom:

1) na wézkach inwalidzkich, poruszajacych sie o kulach, o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie;

2) niewidomym i stabowidzgcym;

3) gtuchym i stabostyszgcym;

4) gtuchoniewidomym;

5) z niepetnosprawnosciami psychicznymi i intelektualnymi;
6) starszym i ostabionym chorobami;

7) kobietom w ciazy;

8) z matymi dzie¢mi (do lat 6), w tym z wézkami dzieciecymi;
9) nietypowym wzroscie (w tym réwniez dzieci).

4. KS nie udziela pomocy w dotarciu na peron stacji lub przystanku ani w opuszczeniu peronu
stacji lub przystanku —za pomoc i jako$¢ udzielanej pomocy w dotarciu na peron i poruszaniu
sie po dworcu odpowiada wtasciwy zarzgdca infrastruktury.
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§ 8. Zgtaszanie pomocy w podrozy osobom ze szczegdlnymi potrzebami

1. KS oferuje mozliwo$¢ wezedniejszego zgtoszenia pomocy w podrézy osobom ze szczegdlnymi
potrzebami. Zgtoszenia te przyjmowane sg na 24 godziny przed podrézg>. Powiadomienia
o potrzebie udzielenia pomocy mozna dokonaé:

1) mailowo na adres informacja@kolejeslaskie.pl,

2) telefonicznie na bezptatny numer telefonu: +48 32 428 88 88,

3) formularza online.

2. Zgtoszenie powinno zawierac:
1) imie i nazwisko podrdznego (nieobowigzkowe),
2) date podrézy,

3) relacje (stacja/przystanek wyjazdu, stacja/przystanek przyjazdu, stacja/przystanek
przesiadania sie),

4) planowane godziny odjazdu i przyjazdu,
5) okreslenie zakresu oczekiwanej pomocy:

a) pomoc na terenie miejsca odprawy pasazerskiej (ze wskazaniem stacji/przystanku
poczatkowej i koncowej),

b) pomoc przy wsiadaniu do/wysiadaniu z pojazdu,
c) pomoc przy zajeciu miejsca w pojezdzie,

d) przeniesienie bagazu (o wadze maks. 20 kg),

e) whniesienie/wyniesienie bagazu,

f) pomoc w podrdzy z przesiadkg z mozliwoscig dodania parametréw podrézy (tj. stacja
poczatkowa z datg i godzing wyjazdu, stacja koncowa z datg i godzing przyjazdu,
nazwa przewoznika, w przypadku transportu kolejowego numer pociggu, wagonu
i miejsca (jesli dotyczy),

6) rodzaj ograniczenia z okresleniem rodzaju zaopatrzenia ortopedycznego
7) liczbe oséb potrzebujgcych pomocy,

8) informacje, czy w podrézy bedzie uczestniczyta osoba towarzyszgca (opiekun/asystent)
lub pies asystujacy,

9) preferowang przez podréznego forme kontaktu (np. mail, telefon, SMS).

3. Podrdézny otrzymuje potwierdzenie przyjecia zgtoszenia. Potwierdzenie dotyczy jedynie
przyjecia zamodwienia i musi zawierac:

1) nazwe podmiotu, ktéry zgtoszenie przyjat,

2) informacje dotyczgcy zgtoszonej pomocy w podrdzy,

3 Zgodnie ze Standardem $wiadczenia pomocy w podrézy opracowanym w ramach Projektu ,,Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego
w zakresie potrzeb oséb o szczegdlnych potrzebach, w tym oséb z niepetnosprawnosciami” (Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj Dziatanie 2.6
Wysoka jako$¢ polityki na rzecz wtgczenia spotecznego i zawodowego os6b niepetnosprawnych).
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3) numer zgtoszenia,

4) przewidywany czas potwierdzenia mozliwosci realizacji pomocy,
5) kontakt do podmiotu, ktdry zgtoszenie przyjat (numer telefonu, adres email).

4. Wzér potwierdzenia przyjecia zgtoszenia pomocy w podrdézy okresla Zatacznik nr 1 do
Regulaminu.

5. W przypadku potwierdzenia mozliwosci realizacji pomocy w podrézy — podrdzny otrzymuje
potwierdzenie udostepniane w dogodnej dla niego formie.

6. Potwierdzenie realizacji pomocy w podrdzy powinno zawiera¢ informacje o:
1) miejscu spotkania,
2) dacie i godzinie spotkania,

3) zakresie $wiadczonej pomocy (np. pomocy na terenie dworca/stacji, pomocy przy
wsiadaniu do/wysiadaniu z pojazdu, pomocy przy zajeciu miejsca w pojezdzie, pomocy
w podrézy z przesiadka),

4) relacji podrézy (stacja wyjazdu, stacja przyjazdu, stacja przesiadania sie),

5) w przypadku podrézy skomunikowanej — nazwe przewoznika, numer wagonu i miejsca,
jezeli podréz bedzie odbywata sie pociggiem z rezerwacjy miejsc,

6) informacjach utatwiajacych podréznemu identyfikacje oséb realizujgcych pomoc wraz z
danymi kontaktowymi do nich,

7) danych kontaktowych (numer telefonu, adres email lub kontakt SMS) do pracownika
odpowiedzialnego za realizacje pomocy po stronie przewoznika lub zarzgdcy miejsca
odprawy pasazerskiej lub zarzadcy infrastruktury.

7. W przypadku braku mozliwosci udzielenia pomocy w podrézy — podrdzny otrzymuje
informacje udostepniang w dogodnej dla niego formie.

8. W przypadku braku mozliwosci realizacji pomocy nalezy:

1) podac przyczyny braku pomocy (np. brak mozliwosci organizacji pomocy na dworcu/stacji
lub dworcach/stacjach np. ze wzgledu na brak pracownikéw, awaria sprzetu
wspomagajgcego poruszanie sie, prace remontowo-budowlane), brak miejsc lub brak
wagonu dostosowanego do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami),

2) wskaza¢ inne mozliwosci podrdézy (np. zmiana daty podrézy, zmiana dworca/stacji,
mozliwos¢ realizacji podrézy bez mozliwosci zapewnienia pomocy na dworcu/stacji).

9. Ewentualne zmiany planu podrozy lub zakresu pomocy kazdorazowo powinny by¢ uzgadniane
z podréznym i wymagaja jego akceptacji.

10. Proponowane zmiany muszg gwarantowad bezpieczenstwo podrdznego i mozliwos¢ realizacji
podrézy.

11. KS przyjmuje réwniez zgtoszenia przejazdu na podréze realizowane przez innych
przewoznikow, a takze zgtoszenia potrzeby otrzymania pomocy w poruszaniu sie po
budynkach dworcéw kolejowych i w dotarciu na peron.

12. KS zastrzega, iz w przypadku innych przewoznikéw lub zarzadcéw infrastruktury moze by¢
konieczne dokonanie zgtoszenia na 48 godzin przed podréz3. KS, po otrzymaniu zgtoszenia
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13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

pomocy na terenie dworca lub podrdzy skomunikowanej, jedynie przekazuje zgtoszenie do
wiasciwego podmiotu i nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ pomocy przez niego
udzielane;.

Jezeli nie dokonano powiadomienia w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, KS podejmuje
wszelkie dziatania dla zapewnienia pomocy w taki sposéb, by osoba z niepetnosprawnoscia
mogta odby¢ podréz.

Jezeli bilet pozwala na odbycie kilku podrdézy, wystarczy jedno powiadomienie, pod
warunkiem, ze przekazana zostanie wystarczajgca informacja na temat terminu kolejnych
przejazdow.

KS wskazuje punkt i okresla godzine, o ktérej osoba z niepetnosprawnosécig powinna stawié
sie, w celu udzielenia stosownej pomocy. Okreslona godzina nie moze przekraczaé 60 minut
przed rozktadowg godzing odjazdu pociggu, ktérym zamierza podrézowac osoba

z niepetnosprawnoscia. Jezeli nie zostata okreslona konkretna godzina zgtoszenia sie osoby
z niepetnosprawnoscig, osoba ta powinna stawic¢ sie w wyznaczonym punkcie nie pdzniej niz
na 30 minut przed rozktadowg godzing odjazdu pociggu.

W pociagach KS wyznacza sie miejsca dla:
1) podrdéznych z dzie¢mi w wieku do lat 4 oraz kobiet w ciazy,
2) o0s6b z niepetnosprawnosciami,
3) druzyny konduktorskie;j.
Wyznaczone miejsca oznacza sie w sposob trwaty za pomocg piktogramoéw.

Pierwszenstwo do zajmowania miejsc, o ktérych mowa w pkt 16 majg te osoby dla ktérych
zostaty one wyznaczone.

Na réwni z osobami z niepetnosprawnosciami z miejsc, o ktédrych mowa w ust. 1i 2 pkt 16
mogg korzystac¢ rowniez rekonwalescenci, odbywajacy przejazd bezposrednio po zwolnieniu
ze szpitala, za okazaniem karty wypisu.

Wyznaczone miejsca, nie zajete przez osoby uprawnione wymienione w ust. 1 i 2 pkt 16,
mogg byc¢ zajmowane przez innych podrdznych, jednak tylko do czasu, gdy okaze sie potrzeba
zwolnienia tych miejsc podréznym uprawnionym.

Stacje zatrzymania pociggéw KS, z okreéleniem ich przystosowania do potrzeb 0séb

z niepetnosprawnoscig, pociagi przystosowane do przewozu osdb z niepetnosprawnoscia
poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich podane sg do publicznej wiadomosci w rozktadzie
jazdy oraz stronie KS oraz stronie PKP S.A..

Zgtaszanie przejazdu osoby z niepetnosprawnoscig nie jest obowigzkowe za wyjatkiem
podrézy odbywanych planowg Zastepczg Komunikacjg Autobusowsa.

§ 9. Autobusowa komunikacja zastepcza na czas planowych zamkniec¢ torowych

1.

Informacja o dostepnosci pojazdéw ZKA dla oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie
podawana jest do wiadomosci w rozktadzie jazdy oraz na stronie KS.

Przewdz 0so6b ze szczegdlnymi potrzebami ZKA jest Swiadczony bez uprzedniego zgtoszenia
we wszystkich pojazdach do tego przystosowanych na liniach KS zgodnie z informacjami
o0 ZKA, ktére sg kazdorazowo publikowane na stronie KS oraz zgodnie z informacjami w
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rozkfadzie jazdy.

3. W przypadku autobusdw ZKA niedostosowanych do przewozu osdb z niepetnosprawnosciami,
przewdz oséb poruszajacych sie na wdzkach inwalidzkich jest mozliwy wytgcznie po
zgtoszeniu takiej potrzeby na 24 godziny przed planowanym wyjazdem w sposdb zgodny
z§8.

4. Osobom ze szczegdlnymi potrzebami udzielana jest nieodptatna pomoc przy wysiadaniu
i wsiadaniu z pojazdéw. Pomoc udzielana jest przez druzyne konduktorska ZKA.

5. Osoby z widoczng niepetnosprawnoscia, rodzice z matymi dzie¢mi, kobiety w cigzy i osoby
starsze majg pierwszenstwo przy wejsciu na poktad ZKA.

6. Opiekunowie przewozonych w wézkach dzieci zobowigzani sg do zabezpieczenia dziecka
przed wypadnieciem z wozka (poprzez zapiecie paséw, szelek badz innego wyposazenia
wdzka) oraz do zabezpieczenia wdzka przed przemieszczaniem sie wewnatrz pojazdu.

§ 10. Autobusowa komunikacja zastepcza w sytuacjach awaryjnych

1. W przypadku awarii taboru, zdarzen kolejowych, moze nastgpi¢ koniecznos¢ ewakuacji
pasazerdw z pociggu i uruchomienia nieplanowej autobusowej komunikacji zastepcze;j:

1) Druzyna konduktorska-doktada wszelkich staran, aby zapewnic pasazerom z
niepetnosprawnoscia i pasazerom o ograniczonej sprawnosci ruchowej mozliwos¢
przejscia do pojazdu komunikacji zastepczej w sposéb bezpieczny.

2) W przypadku osdb poruszajacych sie na wdozkach elektrycznych kazdy przypadek jest
rozpatrywany indywidualnie w zalezno$ci od okolicznosci zdarzenia lub awarii. W sytuacji
niezagrazajgcej zdrowiu i Zyciu pasazera z uwagi na jego bezpieczenstwo, mozliwe jest
pozostawienie wyzej wymienionego pasazera w pojezdzie do czasu jego uruchomienia
i przejazdu do najblizszej stacji/przystanku. W takiej sytuacji pracownicy druzyny
konduktorskiej podejmujg wszelkie racjonalne dziatania, aby zminimalizowa¢ utrudnienia.
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Zataczniki

Zatacznik nr 1 Wzér potwierdzenia przyjecia zgtoszenia pomocy w podrézy
Potwierdzenie zgtoszenia pomocy w podrézy nr ..............

Mozliwos¢ realizacji pomocy polegajacej Na .....ccceeeeeeeveeveeceennne (np. pomocy na terenie dworca/stacji,
pomocy przy wsiadaniu do/wysiadaniu z pojazdu, pomocy przy zajeciu miejsca w pojezdzie, pomocy
w podrézy z przesiadka, zostanie potwierdzona maksymalnie w ciggu 5 godzin.

W przypadku pytan prosimy o kontakt pod nr tel..... lub adres email......, nazwa podmiotu.
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