ROZDZIAL 4. PRZEJAZDY GRUPOWE
§ 32. Przejazdy grupowe
1. Uprawnieni
Dzieci, mtodziez oraz osoby doroste.
2. Zakres waznosci
Oferte stosuje sie w pociggach KS, przewidzianych w rozktadzie jazdy.
3. Warunki stosowania i optaty

1) od grup zorganizowanych, ztozonych co najmniej z 10 osob, jednak nie wiecej
niz 80 osob, pobiera sie optaty za bilety z zastosowaniem Tabel optat za bilety dla
uczestnikow przejazdéw grupowych — normalnych lub z ulgg ustawowg 33%, 37%,
49%, 51%, 78%, 93% i 95%, w zaleznosci od indywidualnych uprawnien uczestnikéw
grupy,

2) optaty pobiera sie za rzeczywistg liczbe uczestnikéw grupy,

3) oferte stosuje sie wytgcznie na podstawie wniosku ztozonego przez zarejestrowanego
uzytkownika za posrednictwem aplikacji webowej Kaeska SKLEP (sklep internetowy).
Whiosek mozna ztozy¢ nie wczesniej niz 14 dni przed planowang datg wyjazdu oraz
najpozniej 1 godzine przez odjazdem pociggu dla grup do 20 osob i co najmniej na 4
dni robocze przed zamierzonym wyjazdem dla grupy powyzej 20 osoéb.

4) bilety na przejazd grupowy na warunkach okreslonych powyzej po akceptacji wniosku
mozna zakupi¢ wytgcznie w aplikacji webowej Kaeska SKLEP (sklep internetowy):

a) dla grup do 20 osdb do czasu planowanego w rozktadzie jazdy terminu odjazdu
pociggu z danej stacji,

b) dla grup od 21 do 80 oséb na co najmniej 2 dni kalendarzowe przed planowanym
przejazdem.

W przypadku niewykupienia biletu(éw) w powyzszym terminie, grupa traci prawo do

korzystania z oferty,

5) zwiekszenie liczby uczestnikow grupy, zmiana daty lub godziny wyjazdu, wigze sie ze
ztozeniem nowego wniosku i ponownym jego rozpatrzeniem,

6) rezygnacja z przejazdu czesci osob jest dozwolona, pod warunkiem, ze liczba
uczestnikdw korzystajgcych z przejazdu grupowego nie bedzie mniejsza niz 10 osob,

7) w pociggu wiasciciel biletu (osoba sktadajgca wniosek) — oprécz biletu(éw) na przejazd
w danej relacji — okazuje dokument tozsamo$ci, potwierdzajgc uprawnienie do
korzystania z oferty. Uczestnicy przejazdu grupowego korzystajgcy z uprawnienia do
ulgi ustawowej zobowigzani sg okazaé¢ stosowne dokumenty poswiadczajgce te
uprawnienia. Wobec osoby korzystajgcej z biletu ulgowego bez uprawnien do ulgi lub
ktéra nie moze okaza¢ dokumentu poswiadczajgcego to uprawnienie, stosuje sie
odpowiednie postanowienia Regulaminu.

8) KS zastrzega sobie prawo do nieprzyjmowania wnioskéw lub odmowy wydania zgody
na przejazd grupowy w:

a) okresach lub pociggach o wzmozonym ruchu pasazerskim,
b) pociggu, na przejazd ktérym wydano wczesniej zgode innym grupom,

9) zasady sktadania wniosku na przejazd grupowy sg uregulowane w Regulaminie
sprzedazy biletéw Aplikacji KAESKA Kolei Slgskich

4. Zmiana umowy przewozu

1) przejazd poza stacje docelowg wskazang na bilecie nie jest dozwolony,
2) przejscie do pociggu innego przewoznika nie jest dozwolone,
3) zmiana umowy przewozu nie jest dozwolona.



