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Koleje Slgskie sp. z 0.0. jako licencjonowany przewoznik pasazerski oraz podmiot odpowiedzialny za
utrzymanie pojazdéw kolejowych, poprzez zapewnienie jak najwyzszych standarddw
bezpieczenistwa w realizowanych ustugach, dazy do zajecia wiodacej pozycji wérod podmiotéw
dziatajacych na krajowym i europejskim rynku kolejowym.

W ramach wdrozonego Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem i Utrzymaniem
spotka podejmuje czynnosci, ktérych celem jest podnoszenie poziomu bezpieczefstwa catego
systemu transportu kolejowego. Z tego wzgledu kieruje sie dobrem zatrudnionych pracownikdéw,
obstugiwanych pasazerdw, jak rowniez innych uczestnikdw rynku kolejowego czy $rodowiska
naturalnego. W nawigzaniu do tego spotka zobowigzuje sie do ciggtego doskonalenia systemu
podejmujac dziafania, ktorych istota jest przede wszystkim:

¢ dbatosc o bezpieczeristwo podréinych na kazdym etapie przewozu, przestrzeganie praw
pasazerow okreslonych w regulacjach krajowych i wspdlnotowych oraz wykazywanie
proaktywnego podejscia do potrzeb wszystkich pasazerow,

® postrzeganie bezpieczenstwa i atmosfery pracy jako wartosci nadrzednej dla pracownikéw,

o wysoka jakos¢ swiadczonych ustug przez wykwalifikowang kadre pracownikéw, przy
jednoczesnym uwzglednianiu rozwijajacej sig¢ dziatalnosci spétki oraz zmieniajgcego sie
otoczenia (czynnikéw politycznych, ekonomicznych, technologicznych),

* wymiana informacji i $cista wspotpraca z innymi uczestnikami rynku kolejowego
celem wymiany dobrych praktyk i nieustannego podnoszenia poziomu bezpieczerstwa
transportu kolejowego,

® zapewnienie pefnej zgodnosci z wymaganiami prawnymi na poziomie krajowym
i migdzynarodowym, normatywnymi z uwzglednieniem identyfikowalnoéci dokumentacji,

e systematyczne podnoszenie kwalifikacji i szkolenie pracownikéw oraz nadzér nad stanem
psychofizycznym pracownikéw zwiagzanych z bezpieczefistwem ruchu kolejowego,

¢ ocena ryzyka technicznego i operacyjnego celem minimalizowania zagrozen zwigzanych
z dziatalnosciag spotki,

® angazowanie pracownikéw wszystkich szczebli w budowanie i funkcjonowanie
Zintegrowanego SMS i MMS, promowanie kultury bezpieczenstwa kolejowego,

o aktywna wspdtpraca z krajowa wiadza bezpieczenstwa (NSA) — Prezesem Urzedu
Transportu Kolejowego i krajowym organem dochodzeniowym (NIB) — Paristwowg Komisja
Badania Wypadkow Kolejowych

* odpowiedzialne podejscie do procesu utrzymania pojazdow kolejowych, monitorowanie
i analizowanie usterkowosci, dostepnosci taboru majac w szczegdlnosci na uwadze
elementy krytyczne dla bezpieczeristwa,

rzetelna ocena dostawcéw oraz nadzér nad wspdtpracy z kwalifikowanymi dostawcami.
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