I Koleje Slgskie

Plan dziatania Kolei Slaskich na
rzecz poprawy zapewnienia
dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami na lata
2022 - 2024



Plan dziatania Kolei Slgskich na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegélnymi
potrzebami na lata 2022 - 2024

Wstep

Plan dziatania Kolei Slaskich ( dalej ,,KS”) na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci zostat
opracowany w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa oraz dobre praktyki odnoszace sie do
potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, w tym w szczegdélnosci:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegllnymi potrzebami (tj. Dz.U. 2020 poz. 1062 z pézn. zm.),

Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848 z pdzn.zm.),

Rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23
pazdziernika 2007 r. dotyczgce praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym
(Dz.U.UE.L.2007.315),

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29
kwietnia 2021 r. dotyczace praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym
zastepujacego Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i
Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczgce praw i obowigzkdw pasazerow w
ruchu kolejowym (Dz.U.UE.L.2007.315),

Decyzji Komisji 2008/164/WE z dnia 21 grudnia 2007 r. dotyczacej technicznej
specyfikacji interoperacyjnosci w zakresie aspektu "Osoby o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie" transeuropejskiego systemu kolei konwencjonalnej i
transeuropejskiego systemu kolei duzych predkosci (Dz. Urz. UE L 64 z 07.03.2008
z péin. zm.).

Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia
2019 r. w sprawie wymogow dostepnosci produktow i ustug
(Dz.U.UE.L.2019.151.70).

Standarddéw obstugi oséb o szczegdlnych potrzebach korzystajgcych z transportu
zbiorowego, opracowanych w ramach Projektu pt. ,Szkolenia dla pracownikow
sektora transportu zbiorowego w zakresie potrzeb osdb o szczegdlnych
potrzebach, w tym oséb z niepetnosprawnosciami” realizowany jest w ramach Osi
priorytetowej Il. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i
edukacji w ramach Dziatania 2.6 Wysoka jakos$¢ polityki na rzecz wigczenia
spotecznego i zawodowego osdb niepetnosprawnych Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014 — 2020.

Plan ma na celu wprowadzenie dziatan zmierzajacych do statej poprawy dostepnosci KS,
jakosci $wiadczonych ustug i obstugi klientéw KS.

Celem podejmowanych przez KS dziatan jest zapewnienie dostepnych rozwiazan dla klientéw
i pracownikéw KS.
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Plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

Ttumaczenie wybranych artykutéw/informacji na

polski jezyk migowy:

1) www — kluczowe informacje z punktu widzenia
pasazera,

2) informacje dotyczace warunkdéw zatrudnienia w
KS,

3) komunikaty na poktadzie pociggu.

Dziatanie realizowane w
ramach Planu 2025-2028
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Zapewnienie dostepnosci
architektonicznej budynkow
KS

. Opracowanie planéw architektoniczno-budowlanych
Przebudowa/ modernizacji/przebudowy siedziby KS (budynek A),
modernizacja budynku A . Audyt dostepnosci planow
KS . Prace remontowo-budowlane,
Audyt dostepnosci budynku A.

Wdrozenie oznaczen dotykowych i/lub w alfabecie Braille’a
lub innych rozwigzan technologicznych utatwiajacych
nawigacje/poruszanie sie po budynkach KS.

Zalezny od mozliwosci
finansowych KS. Dziatanie
realizowane w ramach
Planu 2025-2028

Dziatanie realizowane w
ramach Planu 2025-2028
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Lp. Obszar Zakres dziatania Sposob realizacji Czas realizacji
2. Zapewnienie sygnalizacji dzwiekowej i wizualnej
systemu powiadamiania alarmowego.
Dostepnosc Zapewnienie dostepnosci 1. Audyt dostepnosci architektonicznej COP.
14. , ZREALIZ E
4 architektoniczna COP architektonicznej COP 2. Wdrozenie zalecen poaudytowych. REALIZOWAN
Dostepnosc Zapewnienie dostepnosci , . . . . .
15. | architektoniczna kas architektonicznej kas L Audyt.do:stepnosc[archltektonlcznej kas biletowych. ZREALIZOWANE
. . 2. Wdrozenie zalecen poaudytowych.
biletowych biletowych
Wykonanie oznaczen dotykowych i/lub w alfabecie Braille’a
w pojazdach trakcyjnych KS zgodnie z wymaganiami
zawartymi w TSI PRM:
e nowy/modernizowany tabor — stosowanie w
L i Wdrozenie oznaczen zamowieniach publicznych i umowach z wykonawcami
Zapewnienie informacji w . . . , . . .
16 ociagach KE zeodnie 2 TSI dotykowych i/lub w zapisOw dotyczacych zapewnienia oznaczen Dziatanie realizowane w
- | pociag & alfabecie Braille’a w dotykowych i/lub w alfabecie Braille’a w pojazdach ramach Planu 2025-2028
PRM . . < . <
pojazdach trakcyjnych KS. trakcyjnych KS,
o eksploatowany tabor — sukcesywne doposazanie taboru
uzaleznione od mozliwosci finansowych KS i wykonanie
mozliwe dla pojazdow, ktére bedg w tym okresie
przechodzity przeglady poziomu P4,P5.
1. Dostosowanie dokumentow i tresci cyfrowych.
2. Zapewnienie wiedzy i umiejetnosci tworzenia i
17. Zapewnlenlle c.Iostefp.nych redagowania dostepnych dokumentéw i tresci ZREALIZOWANE
P dokumentoéw i tresci cyfrowych.
L , cyfrowych. . . . ) ) )
18 aplikacji oraz dokumentéw Zapewnienie dostepnych szablonéw dokumentdw i Dziatanie realizowane w
| itresci cyfrowych. prezentacji. ramach Planu 2025-2028
19, Zape.wnle.nlle dostepnych I?o vsllszystklch pubIlkowahych w serwisach internetowych KS Dziatanie state od 2022
multimediow. filméw dodawane sg napisy.
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Lp. Obszar Zakres dziatania Sposob realizacji Czas realizacji
Materiaty multimedialne, w ktérych dla prawidtowego
20. odbioru ma znaczenie prezentowany obraz uzupetnione sg Dziatanie state od 2023
audiodeskrypcje.
Dokonanie samooceny w kontekscie ZREALIZOWNE W ZAKRESIE:
dostosowania stron internetowych 1. Przeglagdu nadzorowanych
i aplikacji mobilnych stron internetowych i
administrowanych przez aplikacji mobilnych w
Zapewnienie dostepnocci KS do minimalnych kontekscie standardéw
2 . £ wymagan dotyczacych dostepnosci cyfrowej. WCAG 2.1 na poziomie AA,
21. cyfrowej stron . T . L
internetowvch K& 1. Przeglad nadzorowanych stron internetowych i aplikacji | 2. Dostosowaniu i publikacji
¥ mobilnych w kontekscie standardow WCAG 2.1 na dostepnych dokumentow
poziomie AA, cyfrowych.
2. Dostosowanie i publikacja dostepnych dokumentéw DO REALIZACII:
cyfrowych. 1. Budowa nowej strony
3. Budowa nowej strony www KS www K$
1 A - , . .
T b;:g\:ostQDHOSCI systemow sprzedazy i rezerwacji
cyfrowej systemow : . , .. Lt Dziatanie realizowane w
22. .. . 2. Dostosowanie systemow sprzedazy i rezerwacji biletéw.
sprzedazy i rezerwacji . . ramach Planu 2025-2028
. 3. Wdrozenie dostepnych formularzy zgtoszenia pomocy w
biletow .-
podrézy.
Zapewnienie dostepnosci: . -
e - 1. Opracowanie minimalnego standardu dostepnosci
. architekt’onic nej biletomatow KS. Dziatanie realizowane w
23. Dostepnos¢ biletomatéw KS ) . Zney, 2. Stosowanie standardu w zaméwieniach publicznych
e informacyjno- . . . B ‘ ramach Planu 2025-2028
K ikacvinei dot. nowych i modernizowanych biletomatéw KS.
. omulnl acyjnel, 3. Wdrozenie dostepnego biletomatu w COP KS.
biletomatdéw KS
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Monitoring i koordynacja

Odpowiedzialnos¢ za realizacje poszczegdlnych pozycji Planu, lezy we witasciwych komadrkach
organizacyjnych KS. Monitoring realizacji Planu prowadzony bedzie przez Koordynatora do
spraw dostepnosci. W ramach procesu monitoringu, Koordynator ds. dostepnosci, do 1
marca kazdego roku, przygotuje sprawozdanie z realizacji planu dziatania za rok poprzedni.
Roczne raporty z realizacji Planu beda zatwierdzane przez Prezesa Zarzadu KS. Na podstawie
przygotowanego raportu rocznego, Koordynator ds. dostepnosci moze formutowac wnioski
w zakresie stanu realizacji dziatan wynikajacych z przyjetego planu i kierowac je do
wtasciwych komérek organizacyjnych, jak rowniez dokonywac zmian, aktualizacji przyjetego
planu.

Zgodnie z zapisami art. 11 Ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami KS co 4 lata, najpézniej do 31 marca danego roku przygotuje raport o stanie
zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz zatwierdzi go na portalu
sprawozdawczym Gtéwnego Urzedu Statystycznego. Nastepnie raport zostanie
opublikowany na stronie BIP KS.

Za opracowanie raportu odpowiada Koordynator ds. dostepnosci.
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