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Koleje Slaskie konsekwentnie realizujg dziatania majace na celu poprawe, a docelowo
zapewnienie w petni dostepnego transportu kolejowego na terenie wojewddztwa $lgskiego.

To, co nas wyrdznia na tle innych przewoznikow transportu publicznego, to z catg pewnoscia
kompleksowos¢ podejmowanych przez Spétke dziatan.

W listopadzie 2021 r. KS podjeta decyzje o rozpoczeciu realizacji projektu zwigzanego z
wdrozeniem dostepnosci w Spoéfce. Realizacja projektu ma na celu zapewnienie dostepnosci
Swiadczonych przez Spoétke ustug oraz obstugi pasazeréw zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawnymi, w tym w szczegdlnosci:

1. Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (tj. Dz.U. 2020 poz. 1062 z pdzn. zm.),

2. Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848 z pdzn.zm.),

3. Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r.
w sprawie wymogow dostepnosci produktéw i ustug (Dz.U.UE.L.2019.151.70),

4. Ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci
niektorych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz.U. 2024 poz. 731),

5. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia
2021 r. dotyczace praw i obowigzkéw pasazeréow w ruchu kolejowym zastepujacego
Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23
pazdziernika 2007 r. dotyczgce praw i obowigzkdw pasazeréw w ruchu kolejowym
(Dz.U.UE.L.2007.315),

6. Programu Dostepnosé Plus,

7. Standardow obstugi oséb o szczegdlnych potrzebach korzystajgcych z transportu
zbiorowego, opracowanych w ramach Projektu pt. ,Szkolenia dla pracownikéw
sektora transportu zbiorowego w zakresie potrzeb oséb o szczegdlnych potrzebach,
w tym osdb z niepetnosprawnosciami”, ktéry realizowany jest w ramach Osi
priorytetowej Il. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji w
ramach Dziatania 2.6 Wysoka jako$¢ polityki na rzecz wiaczenia spotecznego i
zawodowego 0s6b niepetnosprawnych Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj na lata 2014 — 2020.

Zapewnienie dostepnosci architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno-komunikacyjnej
naszych ustug, miejsc odprawy pasazerdw oraz pojazdéw stanowi wypetnienie nie tylko
obowigzkdw cigzgcych na przewoznikach kolejowych, ale réwniez w petni wpisuje sie w
dziatania Programu Dostepnos¢ Plus oraz nowych regulacji krajowych, w tym przede
wszystkim ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, ustawy o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych oraz
projektowanej ustawy o dostepnosci niektorych produktéw i ustug.

KS dla dostepnosci. Raport realizacji Planu dziatania Kolei Slaskich na rzecz zapewnienia dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami na lata 2022 — 2024
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Najwazniejsze dziatania na rzecz dostepnosci 2024

Naszym celem jest, aby $wiadczone przez Koleje Slgskie ustugi byly bezpieczne, wygodne i
przyjazne dla wszystkich pasazerow. Wiele z tych dziatan jest podejmowane dla ufatwienia
podrézowania osobom ze szczegdlnymi potrzebami. W tej grupie sg nie tylko osoby
korzystajace z wozkdw inwalidzkich, s3 to takze osoby starsze, osoby czasowo lub stale
poruszajgce sie o kulach, kobiety w cigzy, osoby z niepetnosprawnosciami wzroku lub stuchu,
a takze osoby z matymi dzie¢mi.

0Od 2020 roku obserwujemy staty wzrost podréznych z niepetnosprawnosciami i coraz
wieksze zainteresowanie korzystania z naszych ustug przez podréznych z
niepetnosprawnosciami

e 2020-118 842,
e 2021-136379,
e 2022 -164682,
e 2023 -195490,
e 2024 -227 529.

Najliczniejszg grupg podrdznych sg dzieci z niepetnosprawnosciami z opiekunem, na drugim
miejscu plasujg sie podrdzni z orzeczeniem | gr.

llos¢ zgtoszen pomocy w podrozy w 2024 — 1174.

Stale rosnaca liczba zrealizowanych przewozéw o0sdb z niepetnosprawnosciami jest dla nas
potwierdzeniem coraz wiekszej dostepnosci Kolei Slaskich i stusznos$ci podejmowanych przez
nas dziatan.

Wszystkie nasze ustugi adresujemy do podrdznych ze szczegdlnymi potrzebami, a wiec oséb,
ktore ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na
okolicznosci, w ktérych sie znajduje, musi podjg¢ dodatkowe dziatania lub zastosowac
dodatkowe srodki w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczyé w réznych sferach zycia
na zasadzie rownosci z innymi osobami. Przez osobe ze szczegdlnymy potrzebami nalezy
rozumiec:

1) Osoby na wdézkach inwalidzkich, poruszajacych sie o kulach, o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie;

2) Osoby niewidome i stabowidzgce;

3) Osoby gtuche i stabostyszace;

4) Osoby gtuchoniewidome;

5) Osoby z niepetnosprawnosciami psychicznymi i intelektualnymi;

6) Osoby starsze i ostabione chorobami;

7) Kobiety w cigzy;

8) Osoby z matymi dzie¢mi, w tym z wézkami dzieciecymi;

9) Osoby majgce trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem (takze z rozumieniem
jezyka pisanego albo méwionego);

10) Osoby o nietypowym wzroscie (w tym rowniez dzieci);

11) Osoby z ciezkim lub nieporecznym bagazem, rowerem.

Powyzsza definicja ma zastosowanie zaréwno do potrzeb czasowych jak i trwatych.

KS dla dostepnosci. Raport realizacji Planu dziatania Kolei Slaskich na rzecz zapewnienia dostepnosci osobom
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.  MONITORING | SPRAWOZDAWCZOSC

| kwartat kazdego roku to czas sprawozdan, podsumowan i aktualizacji informacji o
dostepnosci na naszej stronie internetowej. Kluczowe sg oczywiscie sprawozdanie w zakresie
skarg dot. braku zapewnienia dostepnosci, norm jakosci obstugi podrdznych ze szczegdlnymi
potrzebami przegladu i aktualizacji deklaracji dostepnosci, jak réwniez realizacji Planu
zapewnienia dostepnosci.

W ramach tego dziatania zrealizowalismy:
e Sprawozdanie skargowe (dostepnosé¢ cyfrowa) (dziatanie zrealizowane).
e Sprawozdanie z norm jakosci dla Urzedu Marszatkowskiego (dziatanie zrealizowane).

e Sprawozdanie z przegladu i aktualizacji deklaracji dostepnosci stron www KS
(dziatanie zrealizowane).

e Sprawozdanie z realizacji Planu (dziatanie zrealizowane).

Jednoczesnie, zgodnie z obowigzujagcym obowigzkiem w zakresie przegladu i aktualizacji
informacji o dostepnosci dokonalismy aktualizacji zaktadek:

e Deklaracja dostepnosci(dziatanie zrealizowane),

e Koleje Slaskie dla dostepnosci (dziatanie zrealizowane),

e Koordynator ds. dostepnosci (dziatanie zrealizowane).

KS dla dostepnosci. Raport realizacji Planu dziatania Kolei Slaskich na rzecz zapewnienia dostepnoéci osobom
ze szczegblnymi potrzebami na lata 2022 — 2024
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1. DOSTEPNO§CINFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNA
Realizacja zamodwienia na PJM

W 2024r. zrealizowano nowe zamdwienie na swiadczenie ustugi ttumacza polskiego jezyka
migowego. Swiadczenie ustugi ttumacza polskiego jezyka migowego (PJM) on-line:

1) za posrednictwem strony internetowej Kolei Slaskich,

2) za posrednictwem infolinii,
3) w kasach biletowych,

4) w Centrum Obstugi Pasazera,
5) w siedzibie KS,

6) na pokfadzie pojazdédw — min. 60 pojazddéw (ustuga swiadczona na urzgdzeniach
druzyn konduktorskich).

Zamoéwienie ma na celu realizacje zadan wynikajacych z art.6 ust. 3 ppkt a ustawy z dnia 19
lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (tj. Dz.U. 2022
poz. 2240 z pdin. zm.).

Zamoéwienie zrealizowano, na Wykonawce wybrano Polski Zwigzek Gtuchych Oddziat
Mazowiecki, ul. Biatostocka 4, 03-741 Warszawa.

Petle indukcyjne
Montaz petli indukcyjnych w pojazdach

Kontynuujemy proces dostosowywania pojazdédw do obstugi oséb niedostyszacych poprzez
montaz petli indukcyjnych w pojazdach. Wszystkie pojazdy, ktére poczawszy od roku 2022
przechodza naprawy 4 poziomu utrzymania sg wyposazane w petle indukcyjne. Réwniez
nowo zamawiane pojazdy bedg posiadaty tego typu udogodnienia.

Pojazdy kolejowe, ktére wrécity po naprawach okresowych P4 z zamontowanymi petlami
indukcyjnymi w 2024 r.:

e 21WEa-003,

e 21WEa-001,

e 22WEdg-002,
e 22WEdg-003,
e 22WEdg-007,
e 22WEdg-004,
e 22WEdg-009,
e 22WEdg-011,
e 22WEdg-012,
e EN57AKS-224.

KS dla dostepnosci. Raport realizacji Planu dziatania Kolei Slaskich na rzecz zapewnienia dostepnoéci osobom
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Stacjonarne petle indukcyjne

W 2024r. zrealizowali$my zamdwienie na dostawe, montaz, uruchomienie, wykonanie
pomiaréw i kalibracji zgodnie ze wskazaniami producenta zestawu petli indukcyjnych wraz z
osprzetem spetniajgcym wymogi normy PN EN 60118 4:2015 — systemu wspomagania
stuchu, poprawiajgcego komfort styszenia oraz jakos¢ dzwieku osobom stabostyszgcym w
ponizszych lokalizacjach:

1) 102 Czestochowa,
2) 121 Myszkéw,
3) 132 Zawiercie,
4) 182 Katowice,
5) 183 Katowice,
6) 185 Katowice,
7) 187 Katowice,
8) 188 Katowice,
9) 211 Gliwice,
10) 212 Gliwice,
11) 251 Bielsko Biata,
12) 291 Lubliniec.
Dodatkowo w ramach zamdwienia w:
1) Centrum Obstugi Pasazera,
2) Katowice 181,

zostaty zamontowane aktywne piktogramy T-SIGN Classic informujgce o prawidtowym
dziataniu petli indukcyjnej.

W 2024 r. na zlecenie KS zostat przeprowadzony audyt dziatania stacjonarnych petli
indukcyjnych. Raport z audytu potwierdzit prawidtowos$é dziatania petli w kasach biletowych
oraz COP.

.  DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA
Mapa dostepnosci peronéw na terenie Wojewoédztwa Slaskiego .

W 2024r. na potrzeby pracownikéw KS odpowiedzialnych za organizacje pomocy w podrézy
(pracownicy dyspozytury oraz infolinii) zostaty zebrane informacje w zakresie dostepnosci i
mozliwosci poruszania sie po infrastrukturze peronowej na dworcach kolejowych na terenie
wojewddztwa $lgskiego.
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IV. DOSTEPNOSC CYFROWA

Dostepnos¢ stron www, aplikacji oraz dokumentéw i tresci cyfrowych

W 2024 r. zrealizowano prace zwigzane z zapewnieniem dostepnosci dla oséb ze
szczegdlnymi potrzebami dokumentéw publikowanych na stronie KS. Dziatanie dotyczyto
wszystkich dokumentdw handlowych ze strony gtéwnej oraz BIP w formatach PDF oraz DOC i
polegato na zapewnieniu ich zgodnosci z wymogami WCAG majgcymi zastosowanie do
dokumentdéw cyfrowych. tacznie poprawilismy 52 dokumenty.

Dostepnos¢ w zamoéwieniach publicznych
W 2024r. realizowalismy dziatania majgce na celu zwiekszenie dostepnosci zamoéwien
publicznych KS. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami jesteémy zobowigzani do:

1) zapewnienia dostepnosci przedmiotu zamdwienia, ktérego odbiorcg sg klienci lub
pracownicy KS,

2) zapewnienia dostepnosci dokumentéw postepowania o zamoéwienie publiczne.
W zwigzku z powyzszym zrealizowaliémy dziatania zwigzane z:
e przeglagdem dostepnosci platformy zakupowej,

e organizacja szkolenia z tworzenia dostepnych dokumentéw dla pracownikéw
odpowiedzialnych za zamdwienia publiczne.

e przeglagdem dostepnosci publikowanych ogtoszen o zamdwienia publiczne.

KS dla dostepnosci. Raport realizacji Planu dziatania Kolei Slaskich na rzecz zapewnienia dostepnosci osobom
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V. DZIALANIA KS NA RZECZ ZAPEWNIENIA DOSTEPNOSCI
Koordynator ds. dostepnosci

W grudniu 2024r. na stanowisko Koordynatora do spraw dostepnosci w Kolejach Slaskich
zostat powotany Pan Przemystaw Drag, tel.: +48 727 030 892, e-mail:
przemyslaw.drag@kolejeslaskie.pl.

Wiedza i kompetencje

W 2024 roku realizowalismy szkolenia wstepne z dostepnosci dla nowozatrudnionych
pracownikéw oraz pouczenia okresowe dla pracownikéw odpowiedzialnych za obstuge
podrdznych.

Co wazne program pouczen okresowych jest zbiezny z programem szkolen Rézni Podrézni.
W ten sposéb chcemy utrwalaé i pogtebia¢ wiedze i umiejetnosci naszych pracownikow.

Szkolenia wstepne dla nowych pracownikéw obejmujg wszystkie stanowiska obstugowe oraz
administracyjne, jak m.in. konduktorzy, kierownicy pociggu, pracownicy kas biletowych, COP
oraz pracownicy administracyjno-biurowi KS.

Procedura przewozu rowerdw w zakresie zapewnienia dostepnosci dla podréznych ze
szczeg6lnymi potrzebami.

W 2024r. dokonalismy zmian w Procedurze przewozu rowerdw w zakresie zapisow dot.
zapewnienia pierwszenstwa przejazdu oséb poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich w
pociagach KS.

W przypadku pojazddw, w ktorych miejsca do przewozu rowerdw zlokalizowane sg
przestrzeni przeznaczonej do przewozu oséb z niepetnosprawnosciami — pierwszenstwo
zajecia miejsca ma podrdzny ze szczegdlnymi potrzebami. W takim przypadku druzyna
konduktorska zobowigzana jest do:

1) wskazania innego miejsca w pojezdzie podréznemu z rowerem,
2) umozliwienia zajecia miejsca podréznemu z niepetnosprawnosciami.

Plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegélnymi
potrzebami na lata 2025-2028

W zwigzku z kofczacymi sie pracami zwigzanymi z wykonaniem Planu dziatania Kolei Slgskich
na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami na lata
2022 — 2024 zostat opracowany i uzgodniony projekt Planu na lata 2025 — 2028.

Plan ma na celu wprowadzenie dziatan zmierzajacych do statej poprawy dostepnosci KS,
jakosci $wiadczonych ustug i obstugi klientéw KS. Zostat opracowany w oparciu o
obowigzujgce przepisy prawa oraz dobre praktyki odnoszgce sie do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami.

Za opracowanie raportu odpowiada Koordynator ds. dostepnosci.

KS dla dostepnosci. Raport realizacji Planu dziatania Kolei Slaskich na rzecz zapewnienia dostepnosci osobom
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Odpowiedzialnos¢ za realizacje poszczegdlnych pozycji Planu, lezy we witasciwych komérkach
organizacyjnych KS. Dokument jest podstawg do wtasciwego okreélenia niezbednego
budzetu oraz realizacji dziatan zgodnie z przyjetym w Planie harmonogramem.

Monitoring realizacji Planu prowadzony jest przez Koordynatora do spraw dostepnosci. W
ramach procesu monitoringu, Koordynator ds. dostepnosci, do 31 marca kazdego roku,
przygotuje sprawozdanie z realizacji planu dziatania za rok poprzedni. Roczne raporty z
realizacji Planu bedg zatwierdzane przez Prezesa Zarzadu KS.

Plan zostat opracowany w dwdch wersjach:
e wersja zewnetrzna — dokument do publikacji na stronie KS (BIP),
e wersja wewnetrzna — dokument do uzytku wewnetrznego, zawiera dodatkowa
kolumne — Osoba/jednostka odpowiedzialna.
Pociag bez barier
Jak co roku w okolicach Dnia dziecka staramy sie zapewni¢ dzieciom z
niepetnosprawnosciami z aglomeracji $lgskiej niezapomniang podréz naszymi pociggami.

Za nami 12 edycja Pociggu Bez Barier. Kolejny raz udato nam sie zorganizowa¢
niezapomniang, bezpieczng i komfortowa podrdéz dla dzieci z niepetnosprawnosciami i ich
opiekundw.

Pocigg odprawiony 8 czerwca na trasie Katowice — Ustron/Ustron — Katowice.

Tradycyjnie uczestnicy Pociggu bez Barier wziety udziat w koncercie , Dzieci Dzieciom” w
Amfiteatrze w Ustroniu.

Dla uczestnikéw przejazdu zapewnilismy drobne upominki, napoje oraz, jak zawsze dobrg
zabawe i obstuge na najwyzszym poziomie.

W tegorocznym Pociggu bez Barier dodatkowg atrakcjg dla uczestnikéw byt udziat Rogatka z
Kampanii edukacyjnej Kolejowe ABC Urzedu Transportu Kolejowego. W role Rogatka wcielit
sie nasz maszynista Kamil Cieszewski.

Pociag bez barier stat na Slasku tradycja, a dla nas misjg i celem do promowania
bezpiecznych, komfortowych podrézny kolejami oséb z niepetnosprawnosciami.

Pociag bez barier stat na Slasku tradycja, a dla nas misjg i celem do promowania
bezpiecznych, komfortowych podrézny kolejami oséb z niepetnosprawnosciami.

KS dla dostepnosci. Raport realizacji Planu dziatania Kolei Slaskich na rzecz zapewnienia dostepnoéci osobom
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Wspotpraca z organizacjami dziatajacymi na rzecz osob ze szczegélnymi potrzebami

Konsultacje Wytycznych dotyczacych realizacji zasad réwnosciowych w ramach funduszy
unijnych na lata 2021-2027

Ze strony KS zostata wskazana niezgodno$¢ wymagan dla taboru kolejowego okreslonych w
Standardach dostepnosci dla polityki spdjnosci 2021-2027 w swietle obowigzujgcych
dokumentdéw normalizacyjnych. W zwigzku z powyzszym wskazalismy na koniecznos¢
wprowadzenia przez CUPT zmian do Zatgcznika 2 Standardéw w zakresie:

1) Przejs¢ pomiedzy cztonami zespotéw trakcyjnych,

2) Przejs¢ pomiedzy siedzeniami w wagonie (czton zespotu trakcyjnego),

3) Drzwi wejsciowych do toalety uniwersalnej,

4) Przestrzeni manewrowej w toalecie uniwersalne;.
Na spotkaniu 9 grudnia 2024r. CUPT zadeklarowat rozpoczecie prac zwigzanych ze zmiang
Zatgcznika nr 2 i uwzglednienia zgtaszanych przez nas zmian.

Udziat w konferencjach

Udziat w:

1) XXl Konferencji Naukowo-Technicznej NOVKOL 2024 ,,Nowoczesne technologie i
systemy zarzgdzania w transporcie szynowym” — Prezentacja tematu Dostepnos¢
szansg na innowacyjnos¢ w transporcie publicznym.

2) Targach Dostepnosci w Opolu.

3) 1l edycji warsztatéw poswieconych dostepnosci ustug i produktéw w branzy
finansowej — Prezentacja tematu Autoryzacje, weryfikacja tozsamosci i
bezpieczenstwo operacji finansowych a wymogi dostepnosci.

4) XXI Konferencji Tabor Szynowy — zakup, modernizacja, utrzymanie.

5) Pracach Zespotu odpowiedzialnego m.in. za zapewnienie dostepnosci ustug dla
podrdznych ze szczegdlnymi potrzebami w okresie przebudowy katowickiego wezta
kolejowego.

6) Pracach Zespotu odpowiedzialnego za opracowanie folderu dla koordynatoréw ds.
dostepnosci w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej.
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VI. Najwazniejsze planowane dziatania w 2025 roku

W 2025 roku Spotka konsekwentnie bedzie realizowata dziatania na rzecz zwiekszania
dostepnosci KS dla podréznych ze szczegdlnymi potrzebami.

Kluczowe dziatania:

1. Przyjecie Planu dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami na lata 2025-2028.

2. Zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich
uratowania w inny sposéb z pojazdéw KS. Realizacja wstepnej ekspertyzy z udziatem
ekspertdw z zakresu ewakuacji 0séb z niepetnosprawnosciami i przynajmniej jednej
osoby poruszajgcej sie na wdozku w charakterze testera. Dziatanie realizowane w
pojazdach KS, gdzie eksperci wraz z uzytkownikami (testerami) z
niepetnosprawnosciami analizujg potencjalne sytuacje szukajac prawdopodobnych
zagrozen i rozwigzan. Wynikiem wstepnej analizy jest opracowanie ogdlnych
wytycznych, pozwalajgcych okresli¢ kierunki dalszych prac.

KS dla dostepnosci. Raport realizacji Planu dziatania Kolei Slaskich na rzecz zapewnienia dostepnoéci osobom
ze szczegblnymi potrzebami na lata 2022 — 2024
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Najwazniejsze dziatania na rzecz dostepnosci 2023

I.  DOSTEPNOSC INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNA

Petle indukcyjne
Montaz petli indukcyjnych w pojazdach

Kontynuujemy proces dostosowywania pojazdéw do obstugi oséb niedostyszgcych poprzez
montaz petli indukcyjnych w pojazdach. Wszystkie pojazdy, ktére poczagwszy od roku 2022
przechodza naprawy 4 poziomu utrzymania sg wyposazane w petle indukcyjne. Rdwniez
nowo zamawiane pojazdy bedg posiadaty tego typu udogodnienia.

Pojazdy kolejowe, ktére wrdcity po naprawach okresowych P4 z zamontowanymi petlami
indukcyjnymi (IV kwartat 2023 r.):

e 27Web-004,
e 27Web-005,
e EN57AKS-1178,
e EN57AKS-1533,
e EN57AKS-1563.

Pojazdy w trakcie P4: EN57AKS-730 (planowany odbidr pojazdu — styczers 2024).
Stacjonarne petle indukcyjne

W 2023 r. na zlecenie KS zostat przeprowadzony audyt dziatania stacjonarnych petli

indukcyjnych. Raport z audytu potwierdzit prawidtowos$¢ dziatania petli w kasach biletowych

oraz COP.

KS dla dostepnosci. Raport realizacji Planu dziatania Kolei Slaskich na rzecz zapewnienia dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami na lata 2022 — 2024
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1. DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA
Dostepnosé architektoniczna biletomatow KS

W 2023 r. zostaty opracowane wytyczne dostepnosci architektonicznej biletomatéw
(przestrze manewrowa przed urzgdzeniem, wysokos¢ ekranu, elementéw stuzacych do
obstugi, przestrzen na nogi) dla dostawcow terminali samoobstugowych dostarczajacych
biletomaty dla KS.

Kacik Mtodego Podréznika

Rozumiejgc potrzeby Podrdznych z matymi dzie¢mi w COP od 2023 r. dostepny jest Kgcik
Mtodego podrdznika, gdzie udostepniamy materiaty edukacyjne. Kacik zabaw zapewnia
dzieciom bezpieczne miejsce do zabawy i odkrywania kolei. Dzieki temu rodzic bez obaw
moze zostawié¢ dziecko i spokojnie zatatwi¢ swoje sprawy z pracownikami COP.

s S
== -,
G W

Kacik Mtodego Podrdznika

Zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen oraz swiadczonych ustug i
udogodnien

Montaz map dotykowo-barwnych w siedzibie Spétki KS

W 2023 r. wdrozyliémy w siedzibie KS mapy dotykowo-barwne. Mapy z planem pomieszczer
zamieszczone sg na klatkach schodowych na poszczegdlnych pietrach w budynkach A i D.

Montaz piktogramoéw w COP

W 2023 r. na drzwiach wejsciowych COP zostaty zamieszczone piktogramy informujace
Podréznych o swiadczonych ustugach i udogodnieniach:

e obstuga poza kolejnoscig,
e stanowisko obstugi 0sdb z niepetnosprawnosciami,
e petlaindukcyjna,
e PIM/SIM,
e pies przewodnik/asystujacy,
13
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e trasa wolna od przeszkéd,
e kacik Mtodego Podrdznika,

Wejscie do COP z widocznymi piktogramami
Montaz nowych piktograméw w pojazdach K$

Od lat stosujemy kontrastowy sposéb oznakowania wej$é do pojazdow w barwie zéttej, ktory
pozwala na lepszg identyfikacje drzwi w pojezdzie przez osoby niedowidzace.

Pociag KS z 26ttymi, kontrastowymi drzwiami
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Wprowadzilismy réwniez wiekszg liczbe urzadzen do przekazywania informacji wizualnej o
przebiegu podrdzy w pojazdach, tak by pasazerowie zajmujacy dowolne miejsce w pojezdzie
mieli dobry dostep do tej informac;ji. Od 2017 roku zaczelismy wdraza¢ w uzytkowanych
przez nas pojazdach duze piktogramy zewnetrzne informujgce osoby z
niepetnosprawnosciami w jakich czesciach pociggu znajdujg sie miejsca przeznaczone do ich
obstugi. Przyktadem jest duzy piktogram osoby na wozku informujgcy pasazeréw przez ktore
drzwi mogg tatwo wsigs¢ do pociggu. Podobnie wyglada sytuacja z piktogramami
znajdujgcymi sie na drzwiach, ktére informujg osoby uprzywilejowane, np. kobiety w cigzy,
osoby starsze lub posiadajgce ograniczenia ruchowe o miejscach do siedzenia ze zwiekszong
przestrzenig utatwiajgcg wygodng podroz.

Duze piktogramy na drzwiach pojazdu KS

W 2023 roku wdrozylismy w pojazdach dodatkowe piktogramy informujgce o dostepnych w
pojazdach KS udogodnieniach. We wszystkich naszych pojazdach zostaty zamieszczone
piktogramy PJM, a w pojazdach ktdérych jest juz zamontowana petla indukcyjna — piktogram

petli.
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Piktogram petli indukcyjnej we wnetrzu pojazdu KS

Zapewnienie osobom ze szczegélnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich
uratowania w inny sposob

I. Dostosowanie istniejacych procedur ewakuacji oséb pod katem przyjetych
rozwigzan w zakresie ewakuacji oséb z niepetnosprawnosciami.

Realizacja dziatania poprzez weryfikacje i dostosowanie istniejgcych Procedur dotyczgcych
ewakuacji oséb z:

Budynkow KS,
COP,

Kas,

Taboru,

pod katem przyjetych rozwigzan w zakresie ewakuacji oséb z niepetnosprawnos$ciami.
Budynki KS

Zasady ewakuacji 0séb ze szczegdlnymi potrzebami z budynkéw KS zostaty ujete w
zaktualizowanej w 2023 roku Instrukcji bezpieczenstwa pozarowego budynkéw ,A”, ,Al”,
,A2”.
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COP/Kasy biletowe

Ewakuacja oséb ze szczegdlnymi potrzebami z COP i kas biletowych odbywa sie na zasadach
okreslonych w:

e Instrukcji Bezpieczenstwa Pozarowego — Region Administrowania i Utrzymania
Nieruchomosci w Sosnowcu (PKP S.A.),

e Instrukcji Bezpieczenstwa Pozarowego (tekst jednolity) Dworzec Kolejowy PKP
Katowice.

Il. Zapewnienie specjalistycznego sprzetu ewakuacyjnego

W 2023 r. doposazylismy budynki siedziby KS oraz COP w sprzet do ewakuacji 0séb ze
szczegdblnymi potrzebami:

e 3 materace ewakuacyjne zamontowane w budynkach KS,
e 1 mata ewakuacyjna dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami zamontowana w COP.

Dodatkowo dla oséb odpowiedzialnych za ewakuacje zrealizowalismy szkolenie z ewakuacji
0s0b z niepetnosprawnosciami z uzyciem zakupionego sprzetu.

Materac ewakuacyjny w budynku A Materac ewakuacyjny w budynku Al

Materac ewakuacyjny w budynku B
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Il. DOSTEPNOSC CYFROWA
Dostepnos¢ stron www, aplikacji oraz dokumentéw i tresci cyfrowych

W 2023 r. zostaty opracowane wymogi w zakresie funkcjonalnosci i dostepnosci stron www
oraz aplikacji mobilnych KS. Wytyczne spetniajg wymogi:

1. Ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,

2. Ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych,

3. Dyrektywy UE w sprawie wymogdw dostepnosci produktow i ustug,

4. Standardéw obstugi oséb o szczegdlnych potrzebach korzystajgcych z transportu
zbiorowego, opracowanych w ramach Projektu pt. ,Szkolenia dla pracownikow
sektora transportu zbiorowego w zakresie potrzeb oséb o szczegdlnych potrzebach,
w tym 0sdb z niepetnosprawnosciami”, ktéry realizowany jest w ramach Osi
priorytetowej Il. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji w
ramach Dziatania 2.6 Wysoka jakos$¢ polityki na rzecz wtagczenia spotecznego i
zawodowego 0s6b niepetnosprawnych Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj na lata 2014 — 2020.

Dostepnosc¢ cyfrowa COP
Dla naszych Klientéw w COP od 2023 r. udostepniamy dodatkowy komputer wraz ze

stuchawkami oraz myszka dla prawo i leworecznych osdb, na ktérym zainstalowany jest:

e ttumacz PJM online — w ten sposdb G/gtuchy podrézny ma mozliwos¢ ustawienia
monitora zgodnie z wtasnymi preferencjami,

e NVDA —w ten sposéb osoby niewidome korzystajgce z czytnikow ekranu mogag
zapoznad sie z dokumentami przewozowymi.

W COP znajduje sie rowniez ramka do podpisu, ktéra jest wykorzystywana przez osoby
niewidome, stabowidzace lub starsze w przypadku koniecznosci ztozenia podpisu.
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IV. DZIAtANIA KS NA RZECZ ZAPEWNIENIA DOSTEPNO§CI
Partnerstwo na rzecz dostepnosci

Spotka przystgpita do Partnerstwa na rzecz dostepnosci realizowanego w ramach programu
Dostepnos$¢ Plus. Deklaracja partnerstwa zostata podpisana przez Prezesa Zarzadu KS,
Patryka Swirskiego.

Instytucje oraz firmy, ktére juz dotgczyty do grona sygnatariuszy partnerstwa na rzecz
dostepnosci Programu Dostepno$é Plus, kierujg sie ideg dostepnosci i rownego traktowania
oraz wspodlnie dazg do wyréwnania szans i dostepu wszystkich obywateli do otoczenia
fizycznego, spotecznego, kulturalnego, rekreacji, wypoczynku, sportu, opieki zdrowotnej,
edukacji, pracy, transportu, informacji i Srodkéw komunikacji.

KS konsekwentnie realizuje zapisy ustaw regulujacych kwestie dostepnosci, wpisujac sie tez
w zatozenia rzgdowego programu Dostepnos¢ Plus.

Prezes Zarzadu KS, Patryk Swirski podczas podpisywania Partnerstwa na rzecz dostepnosci
Partnerstwo na rzecz dostepnej obstugi réznych podréznych

Spotka przystapita do Partnerstwa na rzecz dostepnej obstugi réznych podrdznych.

Deklaracja Partnerstwa $wiadczy o tym, ze podpisujgce je podmioty kierujg sie zasadami i
wytycznymi zawartymi w standardach obstugi podréznych ze szczegdlnymi potrzebami.

Deklaracja partnerstwa zostata podpisana przez Prezesa Zarzadu KS, Patryka Swirskiego.

~  Réini podrozni
obstuga bez barier

Prezes Zarzadu KS, Patryk Swirski podczas podpisywania Partnerstwa na rzecz dostepnej obstugi réznych
podrdznych
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Polityka dostepnosci Kolei Slaskich

W 2023 r. zostata przyjeta Polityka dostepnosci Kolei Slaskich.

Polityka stanowi wytyczne do realizacji zadan KS zgodnie z przepisami prawa oraz dobrymi
praktykami odnoszgcymi sie do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

Integralng czescig Polityki sg Zatgczniki zawierajgce standardy dostepnosci:

1.
2.

4
5.
6
7

8.

Standard informowania i komunikowania sie’.
Standard pomocy w podrézy?.
Standardy badawcze3:

e badanie potrzeb pracownikéw transportu publicznego w zakresie obstugi oséb ze
szczegblnymi potrzebami,

e badanie potrzeb i satysfakcji podréznych ze szczegdlnymi potrzebami w
odniesieniu do transportu publicznego.

Standard szkoleniowy?.

Standard dostepnosci cyfrowe;.

Standard tworzenia dostepnych tresci cyfrowych.
Standard dostepnosci architektonicznej.

Standard dostepnosci zamdwien publicznych.

Dziatalno$¢ KS realizowana jest w oparciu o przyjeta Polityke wraz ze Standardami.

Za dostepnos¢ KS odpowiadajg wszyscy pracownicy Spétki, za realizacje Polityki oraz
przyjetych w KS Standardéw odpowiadajg Dyrektorzy komérek organizacyjnych KS.

Wdrozenie Standardéw bedzie realizowane zgodnie z Przyjetym Planem dziatania Kolei
Slaskich na rzecz poprawy zapewnienia dostepnoéci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, do
ktérego Dyrektorzy komérek organizacyjnych zobowigzani sg zgtaszaé dziatania do realizacji.

1 Standardy zostaty opracowane w projekcie ,,Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego w zakresie potrzeb oséb o
szczegOlnych potrzebach, w tym 0s6b z niepetnosprawnosciami” w ramach Osi Priorytetowej Il Efektywne polityki publiczne dla rynku
pracy, gospodarki i edukacji Dziatanie 2.6 Wysoka jakosc¢ polityki na rzecz wtgczenia spotecznego i zawodowego osdb niepetnosprawnych
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020. Projekt realizowany jest w partnerstwie PFRON z Urzedem Transportu
Kolejowego i Instytutem Transportu Samochodowego.

Zjw.
3w,
4w,
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Wiedza i kompetencje

R6zni Podrozni

Pracownicy KS stanowig jedng z najliczniejszych grup uczestniczacych w szkoleniach ,Rézni

podrézni — obstuga bez barier”.

Szkolenia organizowane sg w ramach projektu pn. ,Szkolenia dla pracownikéw sektora
transportu zbiorowego w zakresie potrzeb osdb o szczegdlnych potrzebach, w tym oséb z
niepetnosprawnosciami” realizowanego przez Paistwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych (PFRON) w partnerstwie z Urzedem Transportu Kolejowego (UTK) i
Instytutem Transportu Samochodowego (ITS). Projekt finansowany jest ze srodkéw
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Dziatanie 2.6 Wysoka jako$¢ polityki na
rzecz wigczenia spotecznego i zawodowego osdb niepetnosprawnych.

Pouczenia okresowe

W 2023 roku catkowicie przebudowalismy program pouczen okresowych, gdzie stawiamy
przede wszystkim na praktyczne umiejetnosci obstugi podrdznych ze szczegblnymi
potrzebami.

Co wazne program pouczen okresowych jest zbiezny z programem szkoler Rézni Podrézni.

W ten sposéb chcemy utrwalaé i pogtebia¢ wiedze i umiejetnosci naszych pracownikow.
Rozporzadzenie UE 2021/782

W zwigzku z wejsciem w zycie 7 czerwca 2023 r. nowego Rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. w zakresie Praw i obowigzkow
pasazeréw 30 maja 2023 odbyto sie szkolenie z nowego Rozporzadzenia. Celem warsztatow

byto kompleksowe ujecie tematyki praw pasazerdw oraz obowigzkdw w zakresie
dostepnosci KS dla podréznych ze szczegdlnymi potrzebami.

KS dla dostepnosci. Raport realizacji Planu dziatania Kolei Slaskich na rzecz zapewnienia dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami na lata 2022 — 2024
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Szkolenia wstepne dla nowych pracownikéw

Szkolenia wstepne dla nowych pracownikéw obejmujg wszystkie stanowiska obstugowe oraz
administracyjne, jak m.in. konduktorzy, kierownicy pociggu, pracownicy kas biletowych, COP
oraz pracownicy administracyjno-biurowi KS.

Szkolenia prowadzi Koordynator ds. dostepnosci lub wyznaczony przez Koordynatora
pracownik.

Nazwa szkolenia Adresaci szkolenia Czas . Forma szkolenia
szkolenia
Konduktor
Dost $¢ Kolei Slgskich i i i . .
08 epl)nosc el ,as IC. Kierownik pociagu . Stacjonarnie lub
dla oséb ze szczegblnymi 30 min. i
potrzebami Pracownik Kasy Biletowej oniine
Pracownik COP-u
Dost $¢ Kolei Slaskich . ) )
08 epl)nosc el ,qs IC. Pracownicy . Stacjonarnie lub
dla oséb ze szczegblnymi - . . . 30 min. .
) administracyjno-biurowi online
potrzebami
Tworzenie i redagowanie . . .
L Pracownicy . Stacjonarnie lub
dostepnych tresci .. . . . 30 min. )
administracyjno-biurowi online
cyfrowych
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Wspotpraca z organizacjami dziatajacymi na rzecz osob ze szczegélnymi potrzebami
Targi dostepnosci

W dniach 6 i 7 czerwca 2023 r. pracownicy KS wzieli udziat w Il Targach Dostepnosci. Na
wydarzeniu byly prezentowane rozwigzania w obszarze dostepnosci architektonicznej,
cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej. W ramach targéw zaplanowano réwniez wiele
dyskusji nad nowymi dziataniami i wyzwaniami zwigzanymi z wdrazaniem dostepnosci w
Polsce, w tym réwniez transporcie publicznym.

Pociag bez barier

Jak co roku w okolicach Dnia Dziecka staramy sie zapewnic¢ dzieciom z
niepetnosprawnosciami z aglomeracji $lgskiej niezapomniang podrdz naszymi pociggami. W
2023 roku przewiezliémy blisko 180 matych pasazeréw wraz z opiekunami z Katowic do
Ustronia na koncert ,,Dzieci Dzieciom — Dzieci Rodzicom”.

Pociag bez barier stat sie na Slasku tradycja, a dla nas misjg i celem do promowania
bezpiecznych, komfortowych podrézy kolejami osdb z niepetnosprawnos$ciami.

Podrézowanie pociggami Kolei Slaskich 0séb z niepetnosprawnosciami, zwtaszcza grup oséb
ze szczegolnymi potrzebami mozliwe jest dzieki naszym ciggtym staraniom i podnoszeniu
jakosci naszych ustug. To state inwestycje w dostepno$¢ taboru, procedur obstugi
podrdznych, wysokie kompetencje pracownikéw druzyn konduktorskich, oséb
odpowiedzialnych za bezposrednig obstuge podrdznych. To réwniez empatia, otwartosc i
pomoc w podrdzy, ktére sg dla naszych pracownikdéw priorytetem w ich codziennej pracy.

Naszym celem jest, aby $wiadczone przez Koleje Slaskie ustugi byty bezpieczne, wygodne i
przyjazne dla wszystkich pasazerow. Wiele z tych dziatan jest podejmowane dla utatwienia
podrdzowania osobom ze szczegdlnymi potrzebami. W tej grupie sg nie tylko osoby
korzystajgce z wézkdw inwalidzkich, sg to takze osoby starsze, osoby czasowo lub stale
poruszajgce sie o kulach, kobiety w cigzy, osoby z niepetnosprawnosciami wzroku lub stuchu,
a takze osoby z matymi dzieémi.

Standardy dostepnosci

Przedstawiciele KS uczestniczyli w spotkaniu z przedstawicielami UTK, PFRON oraz
przewoznikdw dot. Standardéw obstugi podréznych ze szczegdlnymi potrzebami.

Dostepnos¢ transportu publicznego dla 0séb z niepetnosprawnosciami wzroku

28 czerwca 2023 r. przedstawiciele KS uczestniczyli w spotkaniu z PZN Warszawa w sprawie
dostepnosci transportu publicznego dla osdb z niepetnosprawnosciami wzroku.
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Koleje Slaskie dla dostepnosci

W 2023 roku rozpoczeliémy publikacje artykutéw dotyczacych dostepnosci Kolei Slaskich dla

0s0b ze szczegdlnymi potrzebami w magazynie ,,Integracja”. Celem publikacji jest

informowanie spofeczenistwa o ciggtym rozwoju dostepnosci produktow i ustug Kolei

Slaskich.

Pierwsze dwa artykuty zostaty opublikowane w 2023r. w Magazynie Integracja oraz portalu
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Najwazniejsze dziatania na rzecz dostepnosci 2022

I.  DOSTEPNOSC INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNA

Obstuga z wykorzystaniem ttumacza jezyka migowego
Dla podréznych postugujgcych sie jezykiem migowym, ktérzy chcg zatatwié sprawe w
Kolejach Slaskich udostepniliémy bezptatna ustuge ttumacza jezyka migowego online.

Link do ttumacza znajduje sie w prawym gérnym rogu strony i oznaczony jest ikonkg dwdéch
dtoni.

Klikniecie uruchamia aplikacje, pozwalajgca na potaczenie sie z ttumaczem on-line i kontakt z
nami w sprawach zwigzanych z podrézami Kolejami Slgskimi.

Za posrednictwem ttumacza PJM mozliwe jest potgczenie z:
e infolinig pasazerska,
e Koordynatorem ds. dostepnosci,
e Sekretariatem Kolei Slgskich.

Ustuga dostepna jest rdwniez we wszystkich naszych kasach biletowych, Centrum Obstugi
Pasazera oraz na poktadzie pojazdéw Kolei Slgskich.

Z ttumaczem jezyka migowego mozna taczyc sie od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00
—20:00, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Nie trzeba sie rejestrowaé. Ustuga
jest bezptatna.

Dziatanie ustugi PJM online

Z ustugi ttumacza PJIM/SIM klienci KS moga skorzystaé na dwa sposoby:

= zdalnie — za posrednictwem komputera/laptopa/tabletu/telefonu z kamerg

i dostepem do Internetu; po wejéciu na strone KS i kliknieciu symbolu ttumacza klient
automatycznie potaczy sie z ttumaczem jezyka migowego, ktéry nastepnie zadzwoni
do KS i pomoze w zatatwieniu sprawy telefonicznie,

= osobiscie —w tym przypadku, to pracownik obstugujgcy klienta inicjuje
potgczenie z ttumaczem za posrednictwem smartfona stuzbowego.

Proces ttumaczenia odbywa sie w czasie rzeczywistym na zasadzie tréjstronne;j
rozmowy/wideorozmowy pomiedzy pracownikiem obstugujgcym klienta, ttumaczem a osobg
Gtucha.

Montaz petli indukcyjnych

W celu poprawy obstugi bezposredniej oséb stabostyszacych w 2022 r. wdrozylismy
stacjonarne petle indukcyjne w punktach obstugi i odprawy podréznych z najwieksza liczbg
obstuzonych oséb:

13) Katowice COP (1 petla stacjonarna),
14) Katowice Hol Gt. 181 (1 petla stacjonarna),
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15) Bielsko-Biata Gt. 251 (1 petla stacjonarna),
16) Sosnowiec Gt. 171 (1 petla stacjonarna),
17) Zabrze 201 (1 petla stacjonarna),

18) Pszczyna (1 petla stacjonarna),

19) Tychy (1 petla stacjonarna),

20) Rybnik (1 petla stacjonarna),

21) Zawiercie 131 (1 petla stacjonarna),

22) Zywiec (1 petla stacjonarna),

23) Czestochowa 101 (1 petla stacjonarna),

Jednoczesnie do obstugi 0osdb stabostyszgcych w siedzibie Spotki zapewnilismy petle
przeno$na. Petla znajduje sie w recepcji KS.

Wszystkie wdrozone petle spetniajg normy PN EN 60118 4:2015.
W przypadku petli indukcyjnych w pojazdach KS zostaty przyjete nastepujace rozwiazania:

a) nowy tabor — stosowanie w zamoéwieniach publicznych i umowach z wykonawcami
zapisdw dotyczgcych zapewnienia petli indukcyjnych w pociggach (montaz petli we
wszystkich cztonach pojazdu),

b) eksploatowany tabor — sukcesywne doposazanie taboru poprzez stosowanie w
zamowieniach publicznych i umowach z wykonawcami przeglagddw poziomu P4, P5
zapiséw dotyczgcych zapewnienia petli indukcyjnych w pociggach (minimum jedna
petla na pojazd).

Zamieszczenie na stronie internetowej informacji o zakresie dziatalnosci KS

Na stronie internetowej KS zostata zamieszczona informacja o zakresie dziatalnosci Spotki w
postaci elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo. Dokument jest
jednoczes$nie opracowany w tekscie fatwym do czytania (ETR).

Dostep do informacji o dostepnosci K$

Na stronie internetowej KS zostaty zamieszczone zaktadki:

e Deklaracja dostepnosci,
e Koleje Slaskie dla dostepnosci,
e Koordynator ds. dostepnosci,

gdzie publikowane sg najwazniejsze informacje dotyczace dostepnosci:

e taboru,

e COP,

e kas biletowych,

e siedziby KS,

e obstugi podréznych.
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W 2022 r. rozpoczeliSmy prace nad aktualizacjg zaktadki Podréz bez barier, ktérych celem
jest zapewnienie petnej informacji dla podrdéznych ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie
Swiadczonych przez Spoétke ustug i udogodnien.

1. DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA

Zapewnienie dostepnosci architektonicznej COP i kas biletowych

W 2022 r. na zlecenie KS Spétka Quality for business przeprowadzita audyt dostepnoéci COP
oraz kasy Gliwice 211.

Centrum Obstugi Pasazera (COP) — ogdlny poziom dostepnosci obiektu

Zgodnie z Raportem z audytu ogdlny poziom dostepnosci obiektu jest na poziomie dobrym.
Centrum Obstugi Pasazera nie sprawia wiekszej trudnosci w zakresie korzystania z niego
przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami — ma odpowiednie parametry uzytkowe,
odpowiednio szerokie pomieszczenia. Punkt znajduje sie na poziomie zerowym budynku
dworca. Poszczegdlne elementy i odstepstwa od standarddw sg do nadrobienia i rozwigzania
w sposdb niewymagajacy zbyt wielu naktadéw organizacyjnych i finansowych.

Najwiekszym mankamentem sg elementy z obszaru informacyjno-komunikacyjnego (brak
jednoznacznych i jednolitych oznaczen, brak urzagdzen wspomagajacych komunikacje
z osobami ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie stuchu).

Kasa biletowa Gliwice 211
Ogodlny poziom dostepnosci obiektu

Zgodnie z Raportem z audytu ogdlny poziom dostepnosci punktu kasy biletowej Gliwice 211
jest na poziomie dobrym. Punkt nie sprawia wiekszej trudnosci w zakresie korzystania z
niego przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami — ma odpowiednie parametry uzytkowe.
Poszczegblne elementy i odstepstwa od standarddéw sg do nadrobienia i rozwigzania w
sposob niewymagajacy zbyt wielu naktaddw organizacyjnych i finansowych.

Najwiekszym mankamentem sg elementy z obszaru informacyjno-komunikacyjnego (brak
jednoznacznych i jednolitych oznaczen, duzo stabo skontrastowanych elementéw
przeszklonych).

Dalsze dziatania

1. Wyznaczenie kas dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami — obecnie sg to trzy punkty
obstugi w Katowicach i Gliwicach. Rekomendowanym jest wyznaczenie minimum po
jednej kasie na gtdwnych dworcach lub dworcach o najwiekszym natezeniu
podréznych. Dobdr konkretnych lokalizacji powinien by¢ uzgodniony ze srodowiskiem
0s0b ze szczegdlnymi potrzebami (konsultacje spoteczne). Dziatanie w ramach Planu
2025-2029.

2. Wdrazanie zalecer (poza architektonicznymi) do wszystkich kas KS. Dziatanie w
ramach Planu 2022-2024.
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3. Opracowanie standardu dostepnosci punktéw odprawy i obstugi pasazeréw KS.
Dziatanie w ramach Planu 2022-2024.
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Il. DOSTEPNOSC CYFROWA
Zapewnienie dostepnych dokumentéw i tresci cyfrowych
Opracowanie wytycznych dla pracownikéw KS tworzenia dostepnych tresci cyfrowych.

W 2022 r. w KS zostat przyjety Standard tworzenia dostepnych treéci w Kolejach Slaskich.
Dokument stanowi instrukcje tworzenia zgodnych z WCAG dokumentéw. Standard powinien
by¢ stosowany przez wszystkich pracownikéw KS tworzacych dokumenty. Standard stanowi
zatacznik do Instrukcji dot. zasad dekretowania, przygotowywania, podpisywania, rejestracji,
wysytania oraz przechowywania pism przyjetych Uchwatg Zarzadu nr 232/2022 z 28 grudnia
2022 r.

Szkolenia z tworzenia dostepnych dokumentéw

W 2022 r. pracownicy wszystkich komodrek organizacyjnych, w ktérych tworzone sg
dokumenty oraz tresci cyfrowe zostali przeszkoleni z zasad tworzenia dostepnych tresci
cyfrowych.

Szkolenia bedg powtarzane dla obecnych pracownikéw co 3 lata. Dodatkowo nowi
pracownicy w ramach szkolen wstepnych bedg uczestniczyli w szkoleniach z tworzenia
dostepnych tresci cyfrowych.

Audyt i dostosowanie dokumentéw publikowanych na stronie www KS.

W 2022 r. wszystkie opublikowane na stronie KS zostaty dostosowane do WCAG 2.1 w
zakresie majgcym zastosowanie do dokumentéw cyfrowych.

Dostepno$é dokumentéw zewnetrznych publikowanych na stronach K$

Doktadamy starannosci, aby wszystkie opracowywane przez nas dokumenty cyfrowe
posiadaty logiczng strukture nagtéwkows, tabele posiadaty nagtéwki, elementy graficzne
posiadaty opisy alternatywne zapewniajgc ich dostepnosé i rozpoznawalnos¢ przez programy
czytajace.

Czeé¢ artykutéw w ramach serwisu KS zawiera zataczniki dostarczone z zewnatrz w postaci
graficznych dokumentéw PDF (skandw) niedostepnych dla czytnikdw ekranu.

W takim przypadku, aby zapewnic¢ ich dostepnosc¢ dla naszych Klientéw zapewniamy:

e bezptatne narzedzia RoboBraille lub OCR do odczytu tresci skanu lub

e kontakt z nami — w takim przypadku postaramy sie udostepnié potrzebng tres¢
wskazanego dokumentu.

Jednoczeénie na stronie KS udostepniliémy dla naszych partneréw zewnetrznych dokument
Zasady tworzenia dostepnych dokumentéw cyfrowych. Wytyczne dla partnerdw Kolei
Slaskich, ktéry stanowi zbidr zasad jakimi nalezy sie kierowac tworzac dostepny dokument w
programie WORD lub innych edytoréw tekstu.
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Dodanie napiséw do filméw opublikowanych na stronach KS i mediach spotecznoéciowych.

0Od 2022 r. do wszystkich nowych materiatéw multimedialnych maksymalnie w ciggu 14 dni
od publikacji na stronie lub portalach spotecznosciowych dodawane sg napisy. Na stronie
internetowej mogg by¢ zamieszczone filmy, do ktérych nie dodano jeszcze napiséw. Napisy
do filmoéw dodawane sg sukcesywnie.

W przypadku zamowien filméw/materiatdw multimedialnych stosowany jest wymaog
zapewnienia zapisow w zamowieniu dot. zapewnienia napisow przez Wykonawce
zamoéwienia.

Zapewnienie dostepnosci cyfrowej stron internetowych KS$
Deklaracja dostepnosci
W 2022 r. deklaracje dostepnosci dla strony gtéwnej oraz BIP zostaty poddane przeglagdowi
oraz aktualizacji. Gtéwne zmiany dotyczyty:
e danych kontaktowych do Koordynatora ds. dostepnosci,
e opisu dostepnosci architektonicznej COP, kas biletowych, taboru,
e obstugi oséb Gtuchych i stabostyszacych.
IV. DZIAtANIA KS NA RZECZ ZAPEWNIENIA DOSTEPNOS'CI

Regulamin przewozu i obstugi oséb ze szczegélnymi potrzebami, w tym oséb z
niepetnosprawnosciami

W 2022 r. zostat zaktualizowany Regulamin przewozu i obstugi oséb ze szczegdlnymi
potrzebami, w tym oséb z niepetnosprawnosciami.

Aktualizacja Regulaminu wynika z:

1) koniecznosci wypetnienia zalecen z kontroli planowe] dotyczgcej procedury Przewozu
Pasazeréw oraz wykonania dziatan korygujgcych w kontekscie ujednolicenia zapiséw
dotyczacych zgtoszenia pomocy w podrdzy przez podréznego w Regulaminie oraz w
kwestii usuniecia zapiséw wyszczegdlnionych w karcie dziatan korygujacych i
zapobiegawczych nr 16/2022.

2) koniecznosci wypetnienia zapiséw uchwaty nr 183/2022 z dnia 26.10.2022 r. podjetg

W sprawie przyjecia zmiany nr 8 do Regulaminu przewozu osdb, zwierzat i rzeczy
przez Koleje Slaskie sp. z 0.0.

3) aktualizacji Regulaminu o nowe udogodnienia dla podrdznych ze szczegélnymi
potrzebami — ttumacz PJM online, petle indukcyjne.

Regulamin uwzglednia obowigzki w zakresie zapewnienia obstugi pasazerow ze szczegdlnymi
potrzebami wynikajgcymi z:
e ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami,

e ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych.
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Regulamin jest wprowadzany etapami. Kolejne aktualizacje Regulaminu bedg nastepowaty
po wdrozeniu nowych rozwigzan, udogodnien dla podréznych.

Regulamin zostat przyjety Uchwatg Zarzadu nr 214/2022 z dnia 7 grudnia 2022 r. podjetg w
sprawie zaktualizowania tresci Regulaminu przewozu 0séb i obstugi 0oséb ze szczegdlnymi
potrzebami, w tym oséb z niepetnosprawnosciami.

Zespot ds. dostepnosci w Kolejach Slaskich

W 2022 r. zostat powotany Zespét ds. dostepnosci w Kolejach Slaskich. Zespét sktada sie z
przedstawicieli wszystkich komdrek organizacyjnych KS wspétpracujacych z Koordynatorem
ds. dostepnosci w celu zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz
realizacji Planu dziatania Kolei Slaskich na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami na lata 2022 —2024.

Wspdtpraca z organizacjami dziatajgcymi na rzecz oséb ze szczegélnymi potrzebami
Sejmik Oséb Niepetnosprawnych

W 2022 r. mielismy okazje przedstawi¢ nasze dziatania na rzecz dostepnosci na sesji Sejmiku
Oséb Niepetnosprawnych dot. realizacji projektu zwigzanego z wdrozeniem dostepnosci w
Spotce.

Targi dostepnosci

Pracownicy KS wzieli udziat w | Targach Dostepnosci. Na wydarzeniu byty prezentowane
rozwigzania w obszarze dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-
komunikacyjnej. W ramach targéw zaplanowano réwniez wiele dyskusji nad nowymi
dziataniami i wyzwaniami zwigzanymi z wdrazaniem dostepnosci w Polsce, w tym réowniez
transporcie publicznym.

To jedna z pierwszych tego typu imprez w Polsce w catosci poswiecona dostepnosci w wielu
obszarach.

Warsztaty z dostepnosci w Kolejach Slaskich

W 2022 r. zrealizowali$émy Warsztaty z dostepnosci dla kadry kierowniczej KS. Celem
warsztatéw byto kompleksowe ujecie tematyki dostepnosci, a szczegdlnie zwiekszenie
Swiadomosci, w jaki sposéb nalezy zapewni¢ swobodny dostep do ustug, transportu oraz
mozliwosci udziatu w zyciu spotecznym i publicznym osobom o szczegdlnych potrzebach.
Warsztaty miaty charakter praktyczny, a uczestnicy mogli sie wcieli¢ w osoby z rézng
niepetnosprawnoscia: ruchu, wzroku czy stuchu, by lepiej zrozumieé osoby ze szczegdlnymi
potrzebami.

Pracownicy KS w 2022 r. brali réwniez udziat w szkoleniach z:

e obstugi podréznych z wykorzystaniem ttumacza PJM online,
e obstugi podréznych z wykorzystaniem petli indukcyjnych,
e tworzenia dostepnych tresci.
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Najwazniejsze dziatania na rzecz dostepnosci 2021

I.  Koordynator ds. dostepnosci

W 2021 r. w KS na stanowisko Koordynatora ds. dostepnosci zostat powotany Pan Marek
Widuch.

Do gtéwnych zadan Koordynatora nalezy:
»  Wsparcie 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami w dostepie i korzystaniu z ustug KS;
* Opracowywanie i koordynacja planéw na rzecz zapewnienia dostepnosci;

* Monitoring dostepnosci oraz realizacji zadan wynikajgcych z przyjetego Planu na
rzecz zapewnienia dostepnosci w KS.

Il. Przyjecie nowej definicji osoby ze szczegdlnymi potrzebami

Jednym z pierwszych dziatan, prdocz powotania w spoétce Koordynatora ds. dostepnosci byto
przyjecie nowej definicji wynikajacej z ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegdlnymi potrzebami. Obecnie w KS obowiazuje definicja:

Osoba ze szczegdlnymi potrzebami — osoba, ktéra ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne
lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych sie znajduje, musi podjgé
dodatkowe dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe srodki w celu przezwyciezenia bariery, aby
uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie rownosci z innymi osobami. Przez osobe ze
szczegblnymi potrzebami nalezy rozumie¢:

12) Osoby na wdzkach inwalidzkich, poruszajgcych sie o kulach, o ograniczone;j
mozliwosci poruszania sie;

13) Osoby niewidome i stabowidzgce;

14) Osoby gtuche i stabostyszace;

15) Osoby gtuchoniewidome;

16) Osoby z niepetnosprawnosciami psychicznymi i intelektualnymi;

17) Osoby starsze i ostabione chorobami;

18) Kobiety w cigzy;

19) Osoby z matymi dzie¢mi, w tym z wozkami dzieciecymi;

20) Osoby majgce trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem (takze z rozumieniem
jezyka pisanego albo méwionego);

21) Osoby o nietypowym wzroscie (w tym réwniez dzieci);

22) Osoby z ciezkim lub nieporecznym bagazem, rowerem.

Powyzsza definicja ma zastosowanie zaréwno do potrzeb czasowych jak i trwatych.

Ill. Opracowanie horyzontalnych kierunkéw dziatan KS na rzecz
zapewnienia dostepnosci

Kluczowym z punktu widzenia wdrazania dostepnosci w KS jest zaadresowanie dziatan Spotki
w trzech gtéwnych obszarach dostepnosci: cyfrowej, architektonicznej i informacyjno-
komunikacyjnej. Dodatkowo na potrzeby wypracowania horyzontalnych kierunkdw dziatan
zostato okreslonych pie¢ gldwnych obszaréw dziatania KS: Klient, Komunikacja, Ustugi, Kadry
i Zarzadzanie, w ktorych adresujemy dostepnosc.

1. Dostepnosé cyfrowa:
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e Zapewnienie dostepnosci:
= Strony www;
= Dokumentéw cyfrowych;
= Aplikacji;
= Multimedidéw;
= Serwiséw spotecznosciowych;
= Terminali samoobstugowych (biletomatéw).
2. Dostepnos¢ architektoniczna:
e Tabor/COP/kasy biletowe/Siedziba KS (budynek A) poprzez:
= Zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych budynkow;
= Dostep do wszystkich pomieszczen (bez technicznych);
» Informacja o rozktadzie pomieszczen (wizualny i dotykowy lub gtosowy);
= Dostep 0s6b z psem asystujgcym;
»  Mozliwos¢ ewakuacji lub uratowania w inny sposéb.
3. Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna:
e Zapewnienie rozwigzan utatwiajgcych obstuge oséb Gtuchych i stabostyszgcych
poprzez:
= Obstuge z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych komunikowanie sie
(ttumacz PJM online);
= Zapewnienie urzadzen (petli indukcyjnych) do obstugi oséb stabostyszgcych;
» Zapewnienie na stronie KS Informacji o zakresie dziatalnosci KS (ETR, PJM
WCAG);
= Zapewnienie, na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, komunikacji w
formie okreslonej w tym wniosku (komunikacja SMS/MMS/Audiowizualna z
Koordynatorem ds. dostepnosci).

Dostepno$é w pieciu gtéwnych obszarach dziatalnosci KS:

1. Klient — obejmuje dziatania dot. zakresu i jakosci Swiadczonych udogodnien oraz
produktéw i ustug oferowanych przez KS:

e Dostepnos¢ punktéw obstugi, kas biletowych, biletomatéw;

e Ttumacz PJM/SIM (COP, kasy biletowe, druzyny pociggowe, strona www);

e Petlaindukcyjna (COP, kasy biletowe, tabor);

e Petna informacja o dostepnosci KS na stronie www;

e Obstuga poza kolejnoscig;

e Kacik dla dzieci (COP).
2. Komunikacja — obejmuje dziatania zwigzane z zapewnieniem dostepnosci cyfrowej,

prostego jezyka, dostepnosci dokumentow cyfrowych:

e Stronyinternetowe i aplikacje mobilne zgodne z WCAG 2.1, AA;

e Dostepnos¢ publikacji w mediach spotecznos$ciowych (Facebook, Twitter);

e Prosty jezyk komunikatow;

o Dostepnos¢ dokumentéw cyfrowych, formularzy online;

e Napisy w publikowanych filmach;

e Ttumaczenia najwazniejszych informacji na stronie www na Polski Jezyk Migowy.
3. Ustugi — obejmuje dziatania w zakresie zapewnienia dostepnosci produktéw i ustug KS:

e projektowane i tworzone dla wszystkich klientéw np. ustuga przewozowa,

aplikacja pasazerska, rozktad jazdy;
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e projektowane i tworzone dla konkretnej grupy klientow ze szczegdlnymi

potrzebami np. ustuga asysty w podrézy, dostep do ttumacza PJM;

e zaangazowanie spoteczne i dziatania CSR — np. dedykowana oferta przewozowa,

organizacja zajec dla dzieci z niepetnosprawnos$ciami.

Kadry — otwartos$¢ na osoby z niepetnosprawnosciami:

e rekrutacja (dostosowanie procesu rekrutacji od ogtoszenia po rozmowe

kwalifikacyjng, informacje o warunkach pracy w PJM, wzory wymaganych
dokumentéw i oswiadczen, rekrutacja online);

e zatrudnienie oséb z niepetnosprawnosciami;
e warunki pracy (dostosowanie stanowiska pracy, telepraca, elastyczne godziny

pracy);

e kompetencje i wrazliwo$¢ na niepetnosprawnos¢ personelu KS (np. szkolenia z

obstugi klientéw z niepetnosprawnosciami, wrazliwosci na niepetnosprawnosé).

Zarzadzanie — obejmuje dziatania w zakresie wdrazania i zarzgdzania dostepnoscig w KS:

1)

2)

3)

4)

5)

Procedury

e Polityka dostepnosci (3 obszary dostepnosci, 5 obszaréw dziatalnosci KS);

e Przyjecie Standardéw obstugi pasazeréw ze szczegdlnymi potrzebami
opracowanymi w ramach Projektu ,,Szkolenia dla pracownikéw sektora
transportu zbiorowego w zakresie potrzeb oséb o szczegdlnych potrzebach, w
tym 0s6b z niepetnosprawnosciami” (Program Operacyjny Wiedza Edukacja
Rozwdj Dziatanie 2.6 Wysoka jakos¢ polityki na rzecz wtgczenia spotecznego i
zawodowego 0sbb niepetnosprawnych);

e Obstuga klienta np. skrypt obstugi klienta z ttumaczem PJM/SIM;

e Wymagania WCAG (strony, aplikacje, dokumenty, multimedia, oprogramowanie i
systemy);

e Tworzenie dostepnych informacji (dokumenty, redakcja www, tworzenie prostych
komunikatow).

Dostepnos¢ architektoniczna

e Zapewnienie dostepnosci COP, kas biletowych, siedziby KS (budynek A) i taboru
dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami zgodnie z zasadami projektowania
uniwersalnego).

Budzet

e Tworzony w oparciu o Plany dostepnosci uwzglednia dziatania zwigzane z
realizacja Polityki Dostepnosci KS, w szczegdlnosci zapewniajac, w miare
mozliwosci finansowych, srodki na rzecz dostepnosci architektonicznej, cyfrowej,
informacyjno-komunikacyjne;j.

Zamowienia publiczne

e Stosowanie wymogoéw dostepnosci i klauzul spotecznych w zamdwieniach
publicznych przez KS;

e Wymogi znajomosci i stosowania zasad dostepnosci przez wykonawce
zamowienia;

e Procedury i narzedzia do badania dostepnosci przedmiotu zamdwienia.

Szkolenia

e Wdrazanie standardéw dostepnosci w KS,

e Obstuga osdb z niepetnosprawnosciami,

e Dostepnosc stron www, aplikacji i dokumentéw,
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e Wrazliwos¢ na niepetnosprawnos,
e Zatrudnianie osdb z niepetnosprawnosciami,
e Dostepnos¢ w zamowieniach publicznych.
6) Monitoring
e Opracowanie i realizacja Planu dziatania na rzecz poprawy dostepnosci,
e Coroczny przeglad stanu realizacji Planu dziatania na rzecz poprawy
dostepnosci,
e Coroczny przeglad i aktualizacja deklaracji dostepnosci oraz informacji o
dostepnosci KS na stronie Spotki.

IV. Regulamin przewozu i obstugi osab ze szczegélnymi potrzebami, w tym
0s06b z niepetnosprawnosciami

Nowy Regulamin uwzglednia obowigzki w zakresie zapewnienia obstugi pasazerow ze
szczegdlnymi potrzebami wynikajgcymi z:

e ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami,
e ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych.

Regulamin wprowadzany jest etapami. W pierwszej kolejnosci do Regulaminu zostaty
zaimplementowane rozwigzania w zakresie obstugi i pomocy w podrdzy osobom ze
szczegoblnymi potrzebami ze zmianami w zakresie organizacji obstugi oraz realizacji ustugi
pomocy w podroézy.

Gtéwne zmiany dotycza:

e wprowadzenia definicji osoby ze szczegbélnymi potrzebami,

e skrdécenia wymaganego terminu zgtoszenia pomocy w podrézy z 48 do 24 godzin
przed planowang podréza, zgodnie z rekomendacjami Prezesa UTK oraz Standardem
Swiadczenia pomocy w podrdzy,

e obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami poza kolejnoscig w COP oraz kasach
biletowych,

e okreslenia parametrow woézkow inwalidzkich umozliwiajgcych udzielenie pomocy w
podrézy przez KS.

Kolejne aktualizacje Regulaminu bedg nastepowaty po wdrozeniu nowych rozwigzan i
udogodnien dla podrdznych, jak np. wdrozenie petli indukcyjnych, ttumacz PJM, formularz
zgtoszenia pomocy online.

Regulamin przyjety Uchwatg Zarzadu nr 17/2022 z dnia 25.01.2022 r.

V. Aktualizacja i dostosowanie dokumentéw www KS

W 2021 r. rozpoczeto prace zwigzane z zapewnieniem dostepnosci dla 0sdb ze szczegblnymi
potrzebami dokumentéw publikowanych na stronie KS. Dziatanie dotyczyto wszystkich
dokumentéw ze strony gtéwnej oraz BIP w formatach PDF oraz DOC i polegato na
zapewnieniu ich zgodnosci z wymogami WCAG majgcymi zastosowanie do dokumentéw
cyfrowych.
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VI. Zasady tworzenia dostepnych tresci cyfrowych

W 2021 r. zostat opracowany i udostepniony pracownikom KS poradnik dotyczacy tworzenia
dostepnych tresci cyfrowych. Celem dokumentu jest zapewnienie pracownikom KS
niezbednej wiedzy w zakresie tworzenia dostepnych tresci cyfrowych (dokumentéw oraz
publikowanych w sieci tresci).

Uzupetnieniem tego dziatania jest rozpoczety w 2022 roku cykl szkolen dla wszystkich
pracownikéw tworzgcych dokumenty i tresci cyfrowe.

VIl. Nowe zaktadki na stronie KS
Na stronie dodaliémy dwie nowe zakfadki:

e Koordynator ds. dostepnosci — zaktadka z danymi kontaktowymi do koordynatora
oraz informacjami wynikajgcymi z ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami,

e Koleje Slaskie dla dostepnosci — zaktadka, na ktérej publikujemy najwazniejsze
informacje dotyczace zrealizowanych przez nas dziatan.

VIIl. Udziat w szkoleniach

Pracownicy KS stanowig jedng z najliczniejszych grup uczestniczacych w szkoleniach ,Rézni
podrézni — obstuga bez barier”.

Szkolenia organizowane sg w ramach projektu pn. ,,Szkolenia dla pracownikéw sektora
transportu zbiorowego w zakresie potrzeb osdb o szczegdlnych potrzebach, w tym osob z
niepetnosprawnosciami” realizowanego przez Paristwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych (PFRON) w partnerstwie z Urzedem Transportu Kolejowego (UTK) i
Instytutem Transportu Samochodowego (ITS) . Projekt finansowany jest ze srodkéw
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Dziatanie 2.6 Wysoka jako$é polityki na
rzecz wigczenia spotecznego i zawodowego osdb niepetnosprawnych.

IX. Plan na rzecz zapewnienia dostepnosci KS

Koleje Slaskie, jako jeden z pierwszych przewoznikéw kolejowych przyjat Plan na rzecz
zapewnienia dostepnosci.

Plan zawiera m.in. dziatania w zakresie:

e dostepnosci informacyjno-komunikacyjne;j;

e dostepnosci cyfrowej;

e dostepnosci architektonicznej;

e dziatan organizacyjnych;

e dobrych praktyk;

e wdrozenia standardéw UTK/PFRON/ITS — czesciowo zapisy standarddéw sg juz w
Regulaminie przewozu i obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami, w tym oséb z
niepetnosprawnosciami.
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