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KŚ dla dostępności. Raport realizacji Planu działania Kolei Śląskich na rzecz zapewnienia dostępności osobom  
ze szczególnymi potrzebami na lata 2022 – 2024 

Koleje Śląskie konsekwentnie realizują działania mające na celu poprawę, a docelowo 
zapewnienie w pełni dostępnego transportu kolejowego na terenie województwa śląskiego. 

To, co nas wyróżnia na tle innych przewoźników transportu publicznego, to z całą pewnością 
kompleksowość podejmowanych przez Spółkę działań. 

W listopadzie 2021 r. KŚ podjęła decyzję o rozpoczęciu realizacji projektu związanego z 
wdrożeniem dostępności w Spółce. Realizacja projektu ma na celu zapewnienie dostępności 
świadczonych przez Spółkę usług oraz obsługi pasażerów zgodnie z powszechnie 
obowiązującymi przepisami prawnymi, w tym w szczególności: 

1. Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.  o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi 
potrzebami (tj. Dz.U. 2020 poz. 1062 z późn. zm.), 

2. Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i 
aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848 z późn.zm.), 

3. Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. 
w sprawie wymogów dostępności produktów i usług (Dz.U.UE.L.2019.151.70), 

4. Ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spełniania wymagań dostępności 
niektórych produktów i usług przez podmioty gospodarcze (Dz.U. 2024 poz. 731), 

5. Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 
2021 r. dotyczące praw i obowiązków pasażerów w ruchu kolejowym zastępującego 
Rozporządzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 
października 2007 r. dotyczące praw i obowiązków pasażerów w ruchu kolejowym 
(Dz.U.UE.L.2007.315), 

6. Programu Dostępność Plus, 

7. Standardów obsługi osób o szczególnych potrzebach korzystających z transportu 
zbiorowego, opracowanych w ramach Projektu pt. „Szkolenia dla pracowników 
sektora transportu zbiorowego w zakresie potrzeb osób o szczególnych potrzebach, 
w tym osób z niepełnosprawnościami”, który realizowany jest w ramach Osi 
priorytetowej II. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji w 
ramach Działania 2.6 Wysoka jakość polityki na rzecz włączenia społecznego i 
zawodowego osób niepełnosprawnych Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja 
Rozwój na lata 2014 – 2020. 

Zapewnienie dostępności architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno-komunikacyjnej 
naszych usług, miejsc odprawy pasażerów oraz pojazdów stanowi wypełnienie nie tylko 
obowiązków ciążących na przewoźnikach kolejowych, ale również w pełni wpisuje się w 
działania Programu Dostępność Plus oraz nowych regulacji krajowych, w tym przede 
wszystkim ustawy o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami, ustawy o 
dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych oraz 
projektowanej ustawy o dostępności niektórych produktów i usług. 
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Najważniejsze działania na rzecz dostępności 2024 

Naszym celem jest, aby świadczone przez Koleje Śląskie usługi były bezpieczne, wygodne i 
przyjazne dla wszystkich pasażerów. Wiele z tych działań jest podejmowane dla ułatwienia 
podróżowania osobom ze szczególnymi potrzebami. W tej grupie są nie tylko osoby 
korzystające z wózków inwalidzkich, są to także osoby starsze, osoby czasowo lub stale 
poruszające się o kulach, kobiety w ciąży, osoby z niepełnosprawnościami wzroku lub słuchu, 
a także osoby z małymi dziećmi. 

Od 2020 roku obserwujemy stały wzrost podróżnych z niepełnosprawnościami i coraz 
większe zainteresowanie korzystania z naszych usług przez podróżnych z 
niepełnosprawnościami 

 2020 – 118 842, 

 2021 – 136 379, 

 2022 – 164 682, 

 2023 – 195 490, 

 2024 – 227 529. 

Najliczniejszą grupą podróżnych są dzieci z niepełnosprawnościami z opiekunem, na drugim 
miejscu plasują się podróżni z orzeczeniem I gr.  

Ilość zgłoszeń pomocy w podróży w 2024 – 1174. 

Stale rosnąca liczba zrealizowanych przewozów osób z niepełnosprawnościami jest dla nas 
potwierdzeniem coraz większej dostępności Kolei Śląskich i słuszności podejmowanych przez 
nas działań. 

Wszystkie nasze usługi adresujemy do podróżnych ze szczególnymi potrzebami, a więc osób, 
które ze względu na swoje cechy zewnętrzne lub wewnętrzne, albo ze względu na 
okoliczności, w których się znajduje, musi podjąć dodatkowe działania lub zastosować 
dodatkowe środki w celu przezwyciężenia bariery, aby uczestniczyć w różnych sferach życia 
na zasadzie równości z innymi osobami. Przez osobę ze szczególnymy potrzebami należy 
rozumieć: 

1) Osoby na wózkach inwalidzkich, poruszających się o kulach, o ograniczonej 
możliwości poruszania się; 

2) Osoby niewidome i słabowidzące; 
3) Osoby głuche i słabosłyszące; 
4) Osoby głuchoniewidome; 
5) Osoby z niepełnosprawnościami psychicznymi i intelektualnymi; 
6) Osoby starsze i osłabione chorobami; 
7) Kobiety w ciąży; 
8) Osoby z małymi dziećmi, w tym z wózkami dziecięcymi; 
9) Osoby mające trudności w komunikowaniu się z otoczeniem (także z rozumieniem 

języka pisanego albo mówionego); 
10) Osoby o nietypowym wzroście (w tym również dzieci); 
11) Osoby z ciężkim lub nieporęcznym bagażem, rowerem. 

Powyższa definicja ma zastosowanie zarówno do potrzeb czasowych jak i trwałych. 
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I. MONITORING I SPRAWOZDAWCZOŚĆ 

I kwartał każdego roku to czas sprawozdań, podsumowań i aktualizacji informacji o 
dostępności na naszej stronie internetowej. Kluczowe są oczywiście sprawozdanie w zakresie 
skarg dot. braku zapewnienia dostępności, norm jakości obsługi podróżnych ze szczególnymi 
potrzebami przeglądu i aktualizacji deklaracji dostępności, jak również realizacji Planu 
zapewnienia dostępności.  

W ramach tego działania zrealizowaliśmy: 

 Sprawozdanie skargowe (dostępność cyfrowa) (działanie zrealizowane). 

 Sprawozdanie z norm jakości dla Urzędu Marszałkowskiego (działanie zrealizowane). 

 Sprawozdanie z przeglądu i aktualizacji deklaracji dostępności stron www KŚ 
(działanie zrealizowane). 

 Sprawozdanie z realizacji Planu (działanie zrealizowane). 

Jednocześnie, zgodnie z obowiązującym obowiązkiem w zakresie przeglądu i aktualizacji 
informacji o dostępności dokonaliśmy aktualizacji zakładek: 

 Deklaracja dostępności(działanie zrealizowane), 

 Koleje Śląskie dla dostępności (działanie zrealizowane), 

 Koordynator ds. dostępności (działanie zrealizowane). 

  

https://www.kolejeslaskie.com/deklaracja-dostepnosci/
https://www.kolejeslaskie.com/koleje-slaskie-dla-dostepnosci/
http://bip.kolejeslaskie.com/index.php?s=16&r=1280089549&id=1636454610
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II. DOSTĘPNOŚĆ INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNA 

Realizacja zamówienia na PJM 

W 2024r. zrealizowano nowe zamówienie na świadczenie usługi tłumacza polskiego języka 
migowego. Świadczenie usługi tłumacza polskiego języka migowego (PJM) on-line:  

1) za pośrednictwem strony internetowej Kolei Śląskich, 

2) za pośrednictwem infolinii, 

3) w kasach biletowych, 

4) w Centrum Obsługi Pasażera, 

5) w siedzibie KŚ,  

6) na pokładzie pojazdów – min. 60 pojazdów (usługa świadczona na urządzeniach 
drużyn konduktorskich). 

Zamówienie ma na celu realizację zadań wynikających z art.6 ust. 3 ppkt a ustawy z dnia 19 
lipca 2019 r.  o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (tj. Dz.U. 2022 
poz. 2240 z późn. zm.). 

Zamówienie zrealizowano, na Wykonawcę wybrano Polski Związek Głuchych Oddział 
Mazowiecki, ul. Białostocka 4, 03-741 Warszawa. 

Pętle indukcyjne 

Montaż pętli indukcyjnych w pojazdach 

Kontynuujemy proces dostosowywania pojazdów do obsługi osób niedosłyszących poprzez 
montaż pętli indukcyjnych w pojazdach. Wszystkie pojazdy, które począwszy od roku 2022 
przechodzą naprawy 4 poziomu utrzymania są wyposażane w pętle indukcyjne. Również 
nowo zamawiane pojazdy będą posiadały tego typu udogodnienia. 

Pojazdy kolejowe, które wróciły po naprawach okresowych P4 z zamontowanymi pętlami 
indukcyjnymi w 2024 r.: 

 21WEa-003, 

 21WEa-001, 

 22WEdg-002, 

 22WEdg-003, 

 22WEdg-007, 

 22WEdg-004, 

 22WEdg-009, 

 22WEdg-011, 

 22WEdg-012, 

 EN57AKŚ-224. 

http://www.kolejeslaskie.com/
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Stacjonarne pętle indukcyjne 

W 2024r. zrealizowaliśmy zamówienie na dostawę, montaż, uruchomienie, wykonanie 
pomiarów i kalibracji zgodnie ze wskazaniami producenta zestawu pętli indukcyjnych wraz z 
osprzętem spełniającym wymogi normy PN EN 60118 4:2015 – systemu wspomagania 
słuchu, poprawiającego komfort słyszenia oraz jakość dźwięku osobom słabosłyszącym w 
poniższych lokalizacjach: 

1) 102 Częstochowa, 

2) 121 Myszków, 

3) 132 Zawiercie, 

4) 182 Katowice, 

5) 183 Katowice, 

6) 185 Katowice, 

7) 187 Katowice, 

8) 188 Katowice, 

9) 211 Gliwice, 

10) 212 Gliwice, 

11) 251 Bielsko Biała, 

12) 291 Lubliniec. 

Dodatkowo w ramach zamówienia w:  

1) Centrum Obsługi Pasażera, 

2) Katowice 181, 

zostały zamontowane aktywne piktogramy T-SIGN Classic informujące o prawidłowym 
działaniu pętli indukcyjnej. 

W 2024 r. na zlecenie KŚ został przeprowadzony audyt działania stacjonarnych pętli 
indukcyjnych. Raport z audytu potwierdził prawidłowość działania pętli w kasach biletowych 
oraz COP. 

III. DOSTĘPNOŚĆ ARCHITEKTONICZNA 

Mapa dostępności peronów na terenie Województwa Śląskiego . 

W 2024r. na potrzeby pracowników KŚ odpowiedzialnych za organizację pomocy w podróży 
(pracownicy dyspozytury oraz infolinii) zostały zebrane informacje w zakresie dostępności i 
możliwości poruszania się po infrastrukturze peronowej na dworcach kolejowych na terenie 
województwa śląskiego. 
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IV. DOSTĘPNOŚĆ CYFROWA 

Dostępność stron www, aplikacji oraz dokumentów i treści cyfrowych 

W 2024 r. zrealizowano prace związane z zapewnieniem dostępności dla osób ze 
szczególnymi potrzebami dokumentów publikowanych na stronie KŚ. Działanie dotyczyło 
wszystkich dokumentów handlowych ze strony głównej oraz BIP w formatach PDF oraz DOC i 
polegało na zapewnieniu ich zgodności z wymogami WCAG mającymi zastosowanie do 
dokumentów cyfrowych. Łącznie poprawiliśmy 52 dokumenty. 

Dostępność w zamówieniach publicznych 

W 2024r. realizowaliśmy działania mające na celu zwiększenie dostępności zamówień 
publicznych KŚ. Zgodnie z obowiązującymi przepisami jesteśmy zobowiązani do: 

1) zapewnienia dostępności przedmiotu zamówienia, którego odbiorcą są klienci lub 
pracownicy KŚ, 

2) zapewnienia dostępności dokumentów postępowania o zamówienie publiczne. 

W związku z powyższym zrealizowaliśmy działania związane z: 

 przeglądem dostępności platformy zakupowej, 

 organizacją szkolenia z tworzenia dostępnych dokumentów dla pracowników 
odpowiedzialnych za zamówienia publiczne. 

 przeglądem dostępności publikowanych ogłoszeń o zamówienia publiczne. 
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V. DZIAŁANIA KŚ NA RZECZ ZAPEWNIENIA DOSTĘPNOŚCI 

Koordynator ds. dostępności 

W grudniu 2024r. na stanowisko Koordynatora do spraw dostępności w Kolejach Śląskich 
został powołany Pan Przemysław Drąg, tel.: +48 727 030 892, e-mail: 
przemyslaw.drag@kolejeslaskie.pl. 

Wiedza i kompetencje 

W 2024 roku realizowaliśmy szkolenia wstępne z dostępności dla nowozatrudnionych 
pracowników oraz pouczenia okresowe dla pracowników odpowiedzialnych za obsługę 
podróżnych.  

Co ważne program pouczeń okresowych jest zbieżny z programem szkoleń Różni Podróżni. 
W ten sposób chcemy utrwalać i pogłębiać wiedzę i umiejętności naszych pracowników. 

Szkolenia wstępne dla nowych pracowników obejmują wszystkie stanowiska obsługowe oraz 
administracyjne, jak m.in. konduktorzy, kierownicy pociągu, pracownicy kas biletowych, COP 
oraz pracownicy administracyjno-biurowi KŚ. 

Procedura przewozu rowerów w zakresie zapewnienia dostępności dla podróżnych ze 
szczególnymi potrzebami. 

W 2024r. dokonaliśmy zmian w Procedurze przewozu rowerów w zakresie zapisów dot. 
zapewnienia pierwszeństwa przejazdu osób poruszających się na wózkach inwalidzkich w 
pociągach KŚ. 

W przypadku pojazdów, w których miejsca do przewozu rowerów zlokalizowane są 
przestrzeni przeznaczonej do przewozu osób z niepełnosprawnościami – pierwszeństwo 
zajęcia miejsca ma podróżny ze szczególnymi potrzebami. W takim przypadku drużyna 
konduktorska zobowiązana jest do: 

1) wskazania innego miejsca w pojeździe podróżnemu z rowerem, 

2) umożliwienia zajęcia miejsca podróżnemu z niepełnosprawnościami. 

Plan działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi 
potrzebami na lata 2025-2028 

W związku z kończącymi się pracami związanymi z wykonaniem Planu działania Kolei Śląskich 
na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami na lata 
2022 – 2024 został opracowany i uzgodniony projekt Planu na lata 2025 – 2028.  

Plan ma na celu wprowadzenie działań zmierzających do stałej poprawy dostępności KŚ, 
jakości świadczonych usług i obsługi klientów KŚ. Został opracowany w oparciu o 
obowiązujące przepisy prawa oraz dobre praktyki odnoszące się do potrzeb osób z 
niepełnosprawnościami. 

Za opracowanie raportu odpowiada Koordynator ds. dostępności. 

mailto:przemyslaw.drag@kolejeslaskie.pl
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Odpowiedzialność za realizację poszczególnych pozycji Planu, leży we właściwych komórkach 
organizacyjnych KŚ. Dokument jest podstawą do właściwego określenia niezbędnego 
budżetu oraz realizacji działań zgodnie z przyjętym w Planie harmonogramem. 

Monitoring realizacji Planu prowadzony jest przez Koordynatora do spraw dostępności. W 
ramach procesu monitoringu, Koordynator ds. dostępności, do 31 marca każdego roku, 
przygotuje sprawozdanie z realizacji planu działania za rok poprzedni. Roczne raporty z 
realizacji Planu będą zatwierdzane przez Prezesa Zarządu KŚ.  

Plan został opracowany w dwóch wersjach: 

 wersja zewnętrzna – dokument do publikacji na stronie KŚ (BIP), 

 wersja wewnętrzna – dokument do użytku wewnętrznego, zawiera dodatkową 
kolumnę – Osoba/jednostka odpowiedzialna. 

Pociąg bez barier 

Jak co roku w okolicach Dnia dziecka staramy się zapewnić dzieciom z 
niepełnosprawnościami z aglomeracji śląskiej niezapomnianą podróż naszymi pociągami. 

Za nami 12 edycja Pociągu Bez Barier. Kolejny raz udało nam się zorganizować 
niezapomnianą, bezpieczną i komfortową podróż dla dzieci z niepełnosprawnościami i ich 
opiekunów. 

Pociąg odprawiony 8 czerwca na trasie Katowice – Ustroń/Ustroń – Katowice. 

Tradycyjnie uczestnicy Pociągu bez Barier wzięły udział w koncercie „Dzieci Dzieciom” w 
Amfiteatrze w Ustroniu. 

Dla uczestników przejazdu zapewniliśmy drobne upominki, napoje oraz, jak zawsze dobrą 
zabawę i obsługę na najwyższym poziomie. 

W tegorocznym Pociągu bez Barier dodatkową atrakcją dla uczestników był udział Rogatka z 
Kampanii edukacyjnej Kolejowe ABC Urzędu Transportu Kolejowego. W rolę Rogatka wcielił 
się nasz maszynista Kamil Cieszewski. 

Pociąg bez barier stał na Śląsku tradycją, a dla nas misją i celem do promowania 
bezpiecznych, komfortowych podróżny kolejami osób z niepełnosprawnościami. 

Pociąg bez barier stał na Śląsku tradycją, a dla nas misją i celem do promowania 
bezpiecznych, komfortowych podróżny kolejami osób z niepełnosprawnościami. 
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Współpraca z organizacjami działającymi na rzecz osób ze szczególnymi potrzebami 

Konsultacje Wytycznych dotyczących realizacji zasad równościowych w ramach funduszy 
unijnych na lata 2021-2027 

Ze strony KŚ została wskazana niezgodność wymagań dla taboru kolejowego określonych w 
Standardach dostępności dla polityki spójności 2021-2027 w świetle obowiązujących 
dokumentów normalizacyjnych. W związku z powyższym wskazaliśmy na konieczność 
wprowadzenia przez CUPT zmian do Załącznika 2 Standardów w zakresie: 

1) Przejść pomiędzy członami zespołów trakcyjnych, 

2) Przejść pomiędzy siedzeniami w wagonie (człon zespołu trakcyjnego), 

3) Drzwi wejściowych do toalety uniwersalnej, 

4) Przestrzeni manewrowej w toalecie uniwersalnej. 

Na spotkaniu 9 grudnia 2024r. CUPT zadeklarował rozpoczęcie prac związanych ze zmianą 
Załącznika nr 2 i uwzględnienia zgłaszanych przez nas zmian. 

Udział w konferencjach 

Udział w: 

1) XXIII Konferencji Naukowo-Technicznej NOVKOL 2024 „Nowoczesne technologie i 
systemy zarządzania w transporcie szynowym” – Prezentacja tematu Dostępność 
szansą na innowacyjność w transporcie publicznym. 

2) Targach Dostępności w Opolu. 

3) II edycji warsztatów poświęconych dostępności usług i produktów w branży 
finansowej – Prezentacja tematu Autoryzacje, weryfikacja tożsamości i 
bezpieczeństwo operacji finansowych a wymogi dostępności. 

4) XXI Konferencji Tabor Szynowy – zakup, modernizacja, utrzymanie. 

5) Pracach Zespołu odpowiedzialnego m.in. za zapewnienie dostępności usług dla 
podróżnych ze szczególnymi potrzebami w okresie przebudowy katowickiego węzła 
kolejowego. 

6) Pracach Zespołu odpowiedzialnego za opracowanie folderu dla koordynatorów ds. 
dostępności w zakresie dostępności informacyjno-komunikacyjnej. 
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VI. Najważniejsze planowane działania w 2025 roku 

W 2025 roku Spółka konsekwentnie będzie realizowała działania na rzecz zwiększania 
dostępności KŚ dla podróżnych ze szczególnymi potrzebami. 

Kluczowe działania: 

1. Przyjęcie Planu działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze 
szczególnymi potrzebami na lata 2025-2028. 

2. Zapewnienie osobom ze szczególnymi potrzebami możliwości ewakuacji lub ich 
uratowania w inny sposób z pojazdów KŚ. Realizacja wstępnej ekspertyzy z udziałem 
ekspertów z zakresu ewakuacji osób z niepełnosprawnościami i przynajmniej jednej 
osoby poruszającej się na wózku w charakterze testera. Działanie realizowane w 
pojazdach KŚ, gdzie eksperci wraz z użytkownikami (testerami) z 
niepełnosprawnościami analizują potencjalne sytuacje szukając prawdopodobnych 
zagrożeń i rozwiązań. Wynikiem wstępnej analizy jest opracowanie ogólnych 
wytycznych, pozwalających określić kierunki dalszych prac. 
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Najważniejsze działania na rzecz dostępności 2023 

I. DOSTĘPNOŚĆ INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNA 

Pętle indukcyjne 

Montaż pętli indukcyjnych w pojazdach  

Kontynuujemy proces dostosowywania pojazdów do obsługi osób niedosłyszących poprzez 
montaż pętli indukcyjnych w pojazdach. Wszystkie pojazdy, które począwszy od roku 2022 
przechodzą naprawy 4 poziomu utrzymania są wyposażane w pętle indukcyjne. Również 
nowo zamawiane pojazdy będą posiadały tego typu udogodnienia. 

Pojazdy kolejowe, które wróciły po naprawach okresowych P4 z zamontowanymi pętlami 
indukcyjnymi (IV kwartał 2023 r.): 

 27Web-004, 

 27Web-005, 

 EN57AKŚ-1178, 

 EN57AKŚ-1533, 

 EN57AKŚ-1563. 

Pojazdy w trakcie P4: EN57AKŚ-730 (planowany odbiór pojazdu – styczeń 2024). 

Stacjonarne pętle indukcyjne 

W 2023 r. na zlecenie KŚ został przeprowadzony audyt działania stacjonarnych pętli 
indukcyjnych. Raport z audytu potwierdził prawidłowość działania pętli w kasach biletowych 
oraz COP. 
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II. DOSTĘPNOŚĆ ARCHITEKTONICZNA 

Dostępność architektoniczna biletomatów KŚ 

W 2023 r. zostały opracowane wytyczne dostępności architektonicznej biletomatów 
(przestrzeń manewrowa przed urządzeniem, wysokość ekranu, elementów służących do 
obsługi, przestrzeń na nogi) dla dostawców terminali samoobsługowych dostarczających 
biletomaty dla KŚ. 

Kącik Młodego Podróżnika 

Rozumiejąc potrzeby Podróżnych z małymi dziećmi w COP od 2023 r. dostępny jest Kącik 
Młodego podróżnika, gdzie udostępniamy materiały edukacyjne. Kącik zabaw zapewnia 
dzieciom bezpieczne miejsce do zabawy i odkrywania kolei. Dzięki temu rodzic bez obaw 
może zostawić dziecko i spokojnie załatwić swoje sprawy z pracownikami COP. 

 

Kącik Młodego Podróżnika 

Zapewnienie informacji na temat rozkładu pomieszczeń oraz świadczonych usług i 
udogodnień 

Montaż map dotykowo-barwnych w siedzibie Spółki KŚ 

W 2023 r. wdrożyliśmy w siedzibie KŚ mapy dotykowo-barwne. Mapy z planem pomieszczeń 
zamieszczone są na klatkach schodowych na poszczególnych piętrach w budynkach A i D. 

Montaż piktogramów w COP 

W 2023 r. na drzwiach wejściowych COP zostały zamieszczone piktogramy informujące 
Podróżnych o świadczonych usługach i udogodnieniach: 

 obsługa poza kolejnością, 

 stanowisko obsługi osób z niepełnosprawnościami, 

 pętla indukcyjna, 

 PJM/SJM, 

 pies przewodnik/asystujący, 
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 trasa wolna od przeszkód, 

 kącik Młodego Podróżnika, 

 WIFI. 

 

Wejście do COP z widocznymi piktogramami 

Montaż nowych piktogramów w pojazdach KŚ 

Od lat stosujemy kontrastowy sposób oznakowania wejść do pojazdów w barwie żółtej, który 
pozwala na lepszą identyfikację drzwi w pojeździe przez osoby niedowidzące. 

 

Pociąg KŚ z żółtymi, kontrastowymi drzwiami 
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Wprowadziliśmy również większą liczbę urządzeń do przekazywania informacji wizualnej o 
przebiegu podróży w pojazdach, tak by pasażerowie zajmujący dowolne miejsce w pojeździe 
mieli dobry dostęp do tej informacji. Od 2017 roku zaczęliśmy wdrażać w użytkowanych 
przez nas pojazdach duże piktogramy zewnętrzne informujące osoby z 
niepełnosprawnościami w jakich częściach pociągu znajdują się miejsca przeznaczone do ich 
obsługi. Przykładem jest duży piktogram osoby na wózku informujący pasażerów przez które 
drzwi mogą łatwo wsiąść do pociągu. Podobnie wygląda sytuacja z piktogramami 
znajdującymi się na drzwiach, które informują osoby uprzywilejowane, np. kobiety w ciąży, 
osoby starsze lub posiadające ograniczenia ruchowe o miejscach do siedzenia ze zwiększoną 
przestrzenią ułatwiającą wygodną podróż. 

 

Duże piktogramy na drzwiach pojazdu KŚ 

W 2023 roku wdrożyliśmy w pojazdach dodatkowe piktogramy informujące o dostępnych w 
pojazdach KŚ udogodnieniach. We wszystkich naszych pojazdach zostały zamieszczone 
piktogramy PJM, a w pojazdach których jest już zamontowana pętla indukcyjna – piktogram 
pętli. 
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Piktogram pętli indukcyjnej we wnętrzu pojazdu KŚ 

Zapewnienie osobom ze szczególnymi potrzebami możliwości ewakuacji lub ich 
uratowania w inny sposób 

I. Dostosowanie istniejących procedur ewakuacji osób pod kątem przyjętych 
rozwiązań w zakresie ewakuacji osób z niepełnosprawnościami. 

Realizacja działania poprzez weryfikację i dostosowanie istniejących Procedur dotyczących 
ewakuacji osób z: 

 Budynków KŚ, 

 COP, 

 Kas, 

 Taboru, 

pod kątem przyjętych rozwiązań w zakresie ewakuacji osób z niepełnosprawnościami. 

Budynki KŚ 

Zasady ewakuacji osób ze szczególnymi potrzebami z budynków KŚ zostały ujęte w 
zaktualizowanej w 2023 roku Instrukcji bezpieczeństwa pożarowego budynków „A”, „A1”, 
„A2”. 
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COP/Kasy biletowe 

Ewakuacja osób ze szczególnymi potrzebami z COP i kas biletowych odbywa się na zasadach 
określonych w: 

 Instrukcji Bezpieczeństwa Pożarowego – Region Administrowania i Utrzymania 
Nieruchomości w Sosnowcu (PKP S.A.), 

 Instrukcji Bezpieczeństwa Pożarowego (tekst jednolity) Dworzec Kolejowy PKP 
Katowice. 

II. Zapewnienie specjalistycznego sprzętu ewakuacyjnego 

W 2023 r. doposażyliśmy budynki siedziby KŚ oraz COP w sprzęt do ewakuacji osób ze 
szczególnymi potrzebami: 

 3 materace ewakuacyjne zamontowane w budynkach KŚ, 

 1 mata ewakuacyjna dla osób ze szczególnymi potrzebami zamontowana w COP. 

Dodatkowo dla osób odpowiedzialnych za ewakuację zrealizowaliśmy szkolenie z ewakuacji 
osób z niepełnosprawnościami z użyciem zakupionego sprzętu. 

  

Materac ewakuacyjny w budynku A Materac ewakuacyjny w budynku A1 

 

Materac ewakuacyjny w budynku B 
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III. DOSTĘPNOŚĆ CYFROWA 

Dostępność stron www, aplikacji oraz dokumentów i treści cyfrowych 

W 2023 r. zostały opracowane wymogi w zakresie funkcjonalności i dostępności stron www 
oraz aplikacji mobilnych KŚ. Wytyczne spełniają wymogi: 

1. Ustawy o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami, 

2. Ustawy o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów 
publicznych, 

3. Dyrektywy UE w sprawie wymogów dostępności produktów i usług, 

4. Standardów obsługi osób o szczególnych potrzebach korzystających z transportu 
zbiorowego, opracowanych w ramach Projektu pt. „Szkolenia dla pracowników 
sektora transportu zbiorowego w zakresie potrzeb osób o szczególnych potrzebach, 
w tym osób z niepełnosprawnościami”, który realizowany jest w ramach Osi 
priorytetowej II. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji w 
ramach Działania 2.6 Wysoka jakość polityki na rzecz włączenia społecznego i 
zawodowego osób niepełnosprawnych Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja 
Rozwój na lata 2014 – 2020. 

Dostępność cyfrowa COP 

Dla naszych Klientów w COP od 2023 r. udostępniamy dodatkowy komputer wraz ze 
słuchawkami oraz myszką dla prawo i leworęcznych osób, na którym zainstalowany jest: 

 tłumacz PJM online – w ten sposób G/głuchy podróżny ma możliwość ustawienia 
monitora zgodnie z własnymi preferencjami, 

 NVDA – w ten sposób osoby niewidome korzystające z czytników ekranu mogą 
zapoznać się z dokumentami przewozowymi. 

W COP znajduje się również ramka do podpisu, która jest wykorzystywana przez osoby 
niewidome, słabowidzące lub starsze w przypadku konieczności złożenia podpisu. 
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IV. DZIAŁANIA KŚ NA RZECZ ZAPEWNIENIA DOSTĘPNOŚCI 

Partnerstwo na rzecz dostępności 

Spółka przystąpiła do Partnerstwa na rzecz dostępności realizowanego w ramach programu 
Dostępność Plus. Deklaracja partnerstwa została podpisana przez Prezesa Zarządu KŚ, 
Patryka Świrskiego. 

Instytucje oraz firmy, które już dołączyły do grona sygnatariuszy partnerstwa na rzecz 
dostępności Programu Dostępność Plus, kierują się ideą dostępności i równego traktowania 
oraz wspólnie dążą do wyrównania szans i dostępu wszystkich obywateli do otoczenia 
fizycznego, społecznego, kulturalnego, rekreacji, wypoczynku, sportu, opieki zdrowotnej, 
edukacji, pracy, transportu, informacji i środków komunikacji.  

KŚ konsekwentnie realizuje zapisy ustaw regulujących kwestię dostępności, wpisując się też 
w założenia rządowego programu Dostępność Plus.  

 

Prezes Zarządu KŚ, Patryk Świrski podczas podpisywania Partnerstwa na rzecz dostępności 

Partnerstwo na rzecz dostępnej obsługi różnych podróżnych 

Spółka przystąpiła do Partnerstwa na rzecz dostępnej obsługi różnych podróżnych. 

Deklaracja Partnerstwa świadczy o tym, że podpisujące je podmioty kierują się zasadami i 
wytycznymi zawartymi w standardach obsługi podróżnych ze szczególnymi potrzebami. 

Deklaracja partnerstwa została podpisana przez Prezesa Zarządu KŚ, Patryka Świrskiego. 

 
Prezes Zarządu KŚ, Patryk Świrski podczas podpisywania Partnerstwa na rzecz dostępnej obsługi różnych 
podróżnych 



 

20 
KŚ dla dostępności. Raport realizacji Planu działania Kolei Śląskich na rzecz zapewnienia dostępności osobom  
ze szczególnymi potrzebami na lata 2022 – 2024 

Polityka dostępności Kolei Śląskich 

W 2023 r. została przyjęta Polityka dostępności Kolei Śląskich. 

Polityka stanowi wytyczne do realizacji zadań KŚ zgodnie z przepisami prawa oraz dobrymi 
praktykami odnoszącymi się do potrzeb osób z niepełnosprawnościami. 

Integralną częścią Polityki są Załączniki zawierające standardy dostępności: 

1. Standard informowania i komunikowania się1. 

2. Standard pomocy w podróży2. 

3. Standardy badawcze3: 

 badanie potrzeb pracowników transportu publicznego w zakresie obsługi osób ze 
szczególnymi potrzebami, 

 badanie potrzeb i satysfakcji podróżnych ze szczególnymi potrzebami w 
odniesieniu do transportu publicznego. 

4. Standard szkoleniowy4. 

5. Standard dostępności cyfrowej. 

6. Standard tworzenia dostępnych treści cyfrowych. 

7. Standard dostępności architektonicznej. 

8. Standard dostępności zamówień publicznych. 

Działalność KŚ realizowana jest w oparciu o przyjętą Politykę wraz ze Standardami. 

Za dostępność KŚ odpowiadają wszyscy pracownicy Spółki, za realizację Polityki oraz 
przyjętych w KŚ Standardów odpowiadają Dyrektorzy komórek organizacyjnych KŚ. 

Wdrożenie Standardów będzie realizowane zgodnie z Przyjętym Planem działania Kolei 
Śląskich na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami, do 
którego Dyrektorzy komórek organizacyjnych zobowiązani są zgłaszać działania do realizacji. 

  

                                                      
1 Standardy zostały opracowane w projekcie „Szkolenia dla pracowników sektora transportu zbiorowego w zakresie potrzeb osób o 

szczególnych potrzebach, w tym osób z niepełnosprawnościami” w ramach Osi Priorytetowej II Efektywne polityki publiczne dla rynku 
pracy, gospodarki i edukacji Działanie 2.6 Wysoka jakość polityki na rzecz włączenia społecznego i zawodowego osób niepełnosprawnych 
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój 2014‐2020. Projekt realizowany jest w partnerstwie PFRON z Urzędem Transportu 
Kolejowego i Instytutem Transportu Samochodowego. 
2 j.w. 
3 j.w. 
4 j.w. 
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Wiedza i kompetencje 

Różni Podróżni 

Pracownicy KŚ stanowią jedną z najliczniejszych grup uczestniczących w szkoleniach „Różni 
podróżni – obsługa bez barier”. 

Szkolenia organizowane są w ramach projektu pn. „Szkolenia dla pracowników sektora 
transportu zbiorowego w zakresie potrzeb osób o szczególnych potrzebach, w tym osób z 
niepełnosprawnościami” realizowanego przez Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób 
Niepełnosprawnych (PFRON) w partnerstwie z Urzędem Transportu Kolejowego (UTK) i 
Instytutem Transportu Samochodowego (ITS). Projekt finansowany jest ze środków 
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój, Działanie 2.6 Wysoka jakość polityki na 
rzecz włączenia społecznego i zawodowego osób niepełnosprawnych. 

Pouczenia okresowe 

W 2023 roku całkowicie przebudowaliśmy program pouczeń okresowych, gdzie stawiamy 
przede wszystkim na praktyczne umiejętności obsługi podróżnych ze szczególnymi 
potrzebami. 

Co ważne program pouczeń okresowych jest zbieżny z programem szkoleń Różni Podróżni. 
W ten sposób chcemy utrwalać i pogłębiać wiedzę i umiejętności naszych pracowników. 

Rozporządzenie UE 2021/782 

W związku z wejściem w życie 7 czerwca 2023 r. nowego Rozporządzenia Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. w zakresie Praw i obowiązków 
pasażerów 30 maja 2023 odbyło się szkolenie z nowego Rozporządzenia. Celem warsztatów 
było kompleksowe ujęcie tematyki praw pasażerów oraz obowiązków w zakresie 
dostępności KŚ dla podróżnych ze szczególnymi potrzebami. 

  



 

22 
KŚ dla dostępności. Raport realizacji Planu działania Kolei Śląskich na rzecz zapewnienia dostępności osobom  
ze szczególnymi potrzebami na lata 2022 – 2024 

Szkolenia wstępne dla nowych pracowników 

Szkolenia wstępne dla nowych pracowników obejmują wszystkie stanowiska obsługowe oraz 
administracyjne, jak m.in. konduktorzy, kierownicy pociągu, pracownicy kas biletowych, COP 
oraz pracownicy administracyjno-biurowi KŚ. 

Szkolenia prowadzi Koordynator ds. dostępności lub wyznaczony przez Koordynatora 
pracownik. 

Nazwa szkolenia Adresaci szkolenia 
Czas 
szkolenia 

Forma szkolenia 

Dostępność Kolei Śląskich 
dla osób ze szczególnymi 
potrzebami 

Konduktor 

30 min. 
Stacjonarnie lub 
online 

Kierownik pociągu 

Pracownik Kasy Biletowej 

Pracownik COP-u 

Dostępność Kolei Śląskich 
dla osób ze szczególnymi 
potrzebami 

Pracownicy 
administracyjno-biurowi 

30 min. 
Stacjonarnie lub 
online 

Tworzenie i redagowanie 
dostępnych treści 
cyfrowych 

Pracownicy 
administracyjno-biurowi 

30 min. 
Stacjonarnie lub 
online 
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Współpraca z organizacjami działającymi na rzecz osób ze szczególnymi potrzebami 

Targi dostępności 

W dniach 6 i 7 czerwca 2023 r. pracownicy KŚ wzięli udział w II Targach Dostępności. Na 
wydarzeniu były prezentowane rozwiązania w obszarze dostępności architektonicznej, 
cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej. W ramach targów zaplanowano również wiele 
dyskusji nad nowymi działaniami i wyzwaniami związanymi z wdrażaniem dostępności w 
Polsce, w tym również transporcie publicznym. 

Pociąg bez barier 

Jak co roku w okolicach Dnia Dziecka staramy się zapewnić dzieciom z 
niepełnosprawnościami z aglomeracji śląskiej niezapomnianą podróż naszymi pociągami. W 
2023 roku przewieźliśmy blisko 180 małych pasażerów wraz z opiekunami z Katowic do 
Ustronia na koncert „Dzieci Dzieciom – Dzieci Rodzicom”. 

Pociąg bez barier stał się na Śląsku tradycją, a dla nas misją i celem do promowania 
bezpiecznych, komfortowych podróży kolejami osób z niepełnosprawnościami. 

Podróżowanie pociągami Kolei Śląskich osób z niepełnosprawnościami, zwłaszcza grup osób 
ze szczególnymi potrzebami możliwe jest dzięki naszym ciągłym staraniom i podnoszeniu 
jakości naszych usług. To stałe inwestycje w dostępność taboru, procedur obsługi 
podróżnych, wysokie kompetencje pracowników drużyn konduktorskich, osób 
odpowiedzialnych za bezpośrednią obsługę podróżnych. To również empatia, otwartość i 
pomoc w podróży, które są dla naszych pracowników priorytetem w ich codziennej pracy. 

Naszym celem jest, aby świadczone przez Koleje Śląskie usługi były bezpieczne, wygodne i 
przyjazne dla wszystkich pasażerów. Wiele z tych działań jest podejmowane dla ułatwienia 
podróżowania osobom ze szczególnymi potrzebami. W tej grupie są nie tylko osoby 
korzystające z wózków inwalidzkich, są to także osoby starsze, osoby czasowo lub stale 
poruszające się o kulach, kobiety w ciąży, osoby z niepełnosprawnościami wzroku lub słuchu, 
a także osoby z małymi dziećmi. 

Standardy dostępności 

Przedstawiciele KŚ uczestniczyli w spotkaniu z przedstawicielami UTK, PFRON oraz 
przewoźników dot. Standardów obsługi podróżnych ze szczególnymi potrzebami. 

Dostępność transportu publicznego dla osób z niepełnosprawnościami wzroku 

28 czerwca 2023 r. przedstawiciele KŚ uczestniczyli w spotkaniu z PZN Warszawa w sprawie 
dostępności transportu publicznego dla osób z niepełnosprawnościami wzroku. 
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Koleje Śląskie dla dostępności 

W 2023 roku rozpoczęliśmy publikację artykułów dotyczących dostępności Kolei Śląskich dla 
osób ze szczególnymi potrzebami w magazynie „Integracja”. Celem publikacji jest 
informowanie społeczeństwa o ciągłym rozwoju dostępności produktów i usług Kolei 
Śląskich.  

Pierwsze dwa artykuły zostały opublikowane w 2023r. w Magazynie Integracja oraz portalu 
niepelnosprawni.pl: 

 Stawiają na dostępność, 

 Uważność w codziennym działaniu. 

 

 

  

http://www.niepelnosprawni.pl/
http://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/2162057;jsessionid=1834DAEEE6D6B27992899CD23BE862AB
http://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/2163699
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Najważniejsze działania na rzecz dostępności 2022 

I. DOSTĘPNOŚĆ INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNA 

Obsługa z wykorzystaniem tłumacza języka migowego 

Dla podróżnych posługujących się językiem migowym, którzy chcą załatwić sprawę w 
Kolejach Śląskich udostępniliśmy bezpłatną usługę tłumacza języka migowego online. 

Link do tłumacza znajduje się w prawym górnym rogu strony i oznaczony jest ikonką dwóch 
dłoni. 

Kliknięcie uruchamia aplikację, pozwalającą na połączenie się z tłumaczem on-line i kontakt z 
nami w sprawach związanych z podróżami Kolejami Śląskimi. 

Za pośrednictwem tłumacza PJM możliwe jest połączenie z: 

 infolinią pasażerską, 

 Koordynatorem ds. dostępności, 

 Sekretariatem Kolei Śląskich. 

Usługa dostępna jest również we wszystkich naszych kasach biletowych, Centrum Obsługi 
Pasażera oraz na pokładzie pojazdów Kolei Śląskich. 

Z tłumaczem języka migowego można łączyć się od poniedziałku do piątku w godzinach 8:00 
– 20:00, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Nie trzeba się rejestrować. Usługa 
jest bezpłatna. 

Działanie usługi PJM online 

Z usługi tłumacza PJM/SJM klienci KŚ mogą skorzystać na dwa sposoby:  

 zdalnie – za pośrednictwem komputera/laptopa/tabletu/telefonu z kamerą 
i dostępem do Internetu; po wejściu na stronę KŚ i kliknięciu symbolu tłumacza klient 
automatycznie połączy się z tłumaczem języka migowego, który następnie zadzwoni 
do KŚ i pomoże w załatwieniu sprawy telefonicznie,  

 osobiście – w tym przypadku, to pracownik obsługujący klienta inicjuje 
połączenie z tłumaczem za pośrednictwem smartfona służbowego.  

Proces tłumaczenia odbywa się w czasie rzeczywistym na zasadzie trójstronnej 
rozmowy/wideorozmowy pomiędzy pracownikiem obsługującym klienta, tłumaczem a osobą 
Głuchą.  

Montaż pętli indukcyjnych 

W celu poprawy obsługi bezpośredniej osób słabosłyszących w 2022 r. wdrożyliśmy 
stacjonarne pętle indukcyjne w punktach obsługi i odprawy podróżnych z największą liczbą 
obsłużonych osób: 

13) Katowice COP (1 pętla stacjonarna), 

14) Katowice Hol Gł. 181 (1 pętla stacjonarna), 
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15) Bielsko-Biała Gł. 251 (1 pętla stacjonarna), 

16) Sosnowiec Gł. 171 (1 pętla stacjonarna), 

17) Zabrze 201 (1 pętla stacjonarna), 

18) Pszczyna (1 pętla stacjonarna), 

19) Tychy (1 pętla stacjonarna), 

20) Rybnik (1 pętla stacjonarna), 

21) Zawiercie 131 (1 pętla stacjonarna), 

22) Żywiec (1 pętla stacjonarna), 

23) Częstochowa 101 (1 pętla stacjonarna), 

Jednocześnie do obsługi osób słabosłyszących w siedzibie Spółki zapewniliśmy pętlę 
przenośną. Pętla znajduje się w recepcji KŚ. 

Wszystkie wdrożone pętle spełniają normy PN EN 60118 4:2015. 

W przypadku pętli indukcyjnych w pojazdach KŚ zostały przyjęte następujące rozwiązania: 

a) nowy tabor – stosowanie w zamówieniach publicznych i umowach z wykonawcami 
zapisów dotyczących zapewnienia pętli indukcyjnych w pociągach (montaż pętli we 
wszystkich członach pojazdu), 

b) eksploatowany tabor – sukcesywne doposażanie taboru poprzez stosowanie w 
zamówieniach publicznych i umowach z wykonawcami przeglądów poziomu P4, P5 
zapisów dotyczących zapewnienia pętli indukcyjnych w pociągach (minimum jedna 
pętla na pojazd). 

Zamieszczenie na stronie internetowej informacji o zakresie działalności KŚ 

Na stronie internetowej KŚ została zamieszczona informacja o zakresie działalności Spółki w 
postaci elektronicznego pliku zawierającego tekst odczytywalny maszynowo. Dokument jest 
jednocześnie opracowany w tekście łatwym do czytania (ETR). 

Dostęp do informacji o dostępności KŚ 

Na stronie internetowej KŚ zostały zamieszczone zakładki: 

 Deklaracja dostępności, 

 Koleje Śląskie dla dostępności, 

 Koordynator ds. dostępności, 

gdzie publikowane są najważniejsze informacje dotyczące dostępności: 

 taboru, 

 COP, 

 kas biletowych, 

 siedziby KŚ,  

 obsługi podróżnych. 

https://www.kolejeslaskie.com/wp-content/uploads/2023/01/Informacja-o-zakresie-dzia%C5%82alno%C5%9Bci-Kolei-%C5%9Al%C4%85skich-w-tek%C5%9Bcie-%C5%82atwym-do-czytania.pdf
https://www.kolejeslaskie.com/deklaracja-dostepnosci/
https://www.kolejeslaskie.com/koleje-slaskie-dla-dostepnosci/
http://bip.kolejeslaskie.com/index.php?s=16&r=1280089549&id=1636454610
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W 2022 r. rozpoczęliśmy prace nad aktualizacją zakładki Podróż bez barier, których celem 
jest zapewnienie pełnej informacji dla podróżnych ze szczególnymi potrzebami w zakresie 
świadczonych przez Spółkę usług i udogodnień. 

II. DOSTĘPNOŚĆ ARCHITEKTONICZNA 

Zapewnienie dostępności architektonicznej COP i kas biletowych 

W 2022 r. na zlecenie KŚ Spółka Quality for business przeprowadziła audyt dostępności COP 
oraz kasy Gliwice 211. 

Centrum Obsługi Pasażera (COP) – ogólny poziom dostępności obiektu 

Zgodnie z Raportem z audytu ogólny poziom dostępności obiektu jest na poziomie dobrym. 

Centrum Obsługi Pasażera nie sprawia większej trudności w zakresie korzystania z niego 

przez osoby ze szczególnymi potrzebami – ma odpowiednie parametry użytkowe, 

odpowiednio szerokie pomieszczenia. Punkt znajduje się na poziomie zerowym budynku 

dworca. Poszczególne elementy i odstępstwa od standardów są do nadrobienia i rozwiązania 

w sposób niewymagający zbyt wielu nakładów organizacyjnych i finansowych. 

Największym mankamentem są elementy z obszaru informacyjno-komunikacyjnego (brak 

jednoznacznych i jednolitych oznaczeń, brak urządzeń wspomagających komunikacje 

z osobami ze szczególnymi potrzebami w zakresie słuchu). 

Kasa biletowa Gliwice 211 

Ogólny poziom dostępności obiektu 

Zgodnie z Raportem z audytu ogólny poziom dostępności punktu kasy biletowej Gliwice 211 
jest na poziomie dobrym. Punkt nie sprawia większej trudności w zakresie korzystania z 
niego przez osoby ze szczególnymi potrzebami – ma odpowiednie parametry użytkowe. 
Poszczególne elementy i odstępstwa od standardów są do nadrobienia i rozwiązania w 
sposób niewymagający zbyt wielu nakładów organizacyjnych i finansowych.  

Największym mankamentem są elementy z obszaru informacyjno-komunikacyjnego (brak 
jednoznacznych i jednolitych oznaczeń, dużo słabo skontrastowanych elementów 
przeszklonych). 

Dalsze działania 

1. Wyznaczenie kas dla osób ze szczególnymi potrzebami – obecnie są to trzy punkty 

obsługi w Katowicach i Gliwicach. Rekomendowanym jest wyznaczenie minimum po 

jednej kasie na głównych dworcach lub dworcach o największym natężeniu 

podróżnych. Dobór konkretnych lokalizacji powinien być uzgodniony ze środowiskiem 

osób ze szczególnymi potrzebami (konsultacje społeczne). Działanie w ramach Planu 

2025-2029. 

2. Wdrażanie zaleceń (poza architektonicznymi) do wszystkich kas KŚ. Działanie w 

ramach Planu 2022-2024. 

https://www.kolejeslaskie.com/obsluga-podroznych/pomocne-informacje/najczesciej-zadawane-pytania/podroz-bez-barier/
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3. Opracowanie standardu dostępności punktów odprawy i obsługi pasażerów KŚ. 

Działanie w ramach Planu 2022-2024. 
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III. DOSTĘPNOŚĆ CYFROWA 

Zapewnienie dostępnych dokumentów i treści cyfrowych 

Opracowanie wytycznych dla pracowników KŚ tworzenia dostępnych treści cyfrowych. 

W 2022 r. w KŚ został przyjęty Standard tworzenia dostępnych treści w Kolejach Śląskich. 
Dokument stanowi instrukcję tworzenia zgodnych z WCAG dokumentów. Standard powinien 
być stosowany przez wszystkich pracowników KŚ tworzących dokumenty. Standard stanowi 
załącznik do Instrukcji dot. zasad dekretowania, przygotowywania, podpisywania, rejestracji, 
wysyłania oraz przechowywania pism przyjętych Uchwałą Zarządu nr 232/2022 z 28 grudnia 
2022 r. 

Szkolenia z tworzenia dostępnych dokumentów 

W 2022 r. pracownicy wszystkich komórek organizacyjnych, w których tworzone są 
dokumenty oraz treści cyfrowe zostali przeszkoleni z zasad tworzenia dostępnych treści 
cyfrowych. 

Szkolenia będą powtarzane dla obecnych pracowników co 3 lata. Dodatkowo nowi 
pracownicy w ramach szkoleń wstępnych będą uczestniczyli w szkoleniach z tworzenia 
dostępnych treści cyfrowych. 

Audyt i dostosowanie dokumentów publikowanych na stronie www KŚ. 

W 2022 r. wszystkie opublikowane na stronie KŚ zostały dostosowane do WCAG 2.1 w 
zakresie mającym zastosowanie do dokumentów cyfrowych. 

Dostępność dokumentów zewnętrznych publikowanych na stronach KŚ 

Dokładamy staranności, aby wszystkie opracowywane przez nas dokumenty cyfrowe 
posiadały logiczną strukturę nagłówkową, tabele posiadały nagłówki, elementy graficzne 
posiadały opisy alternatywne zapewniając ich dostępność i rozpoznawalność przez programy 
czytające. 

Część artykułów w ramach serwisu KŚ zawiera załączniki dostarczone z zewnątrz w postaci 
graficznych dokumentów PDF (skanów) niedostępnych dla czytników ekranu. 

W takim przypadku, aby zapewnić ich dostępność dla naszych Klientów zapewniamy: 

 bezpłatne narzędzia RoboBraille lub OCR do odczytu treści skanu lub 

 kontakt z nami – w takim przypadku postaramy się udostępnić potrzebną treść 
wskazanego dokumentu. 

Jednocześnie na stronie KŚ udostępniliśmy dla naszych partnerów zewnętrznych dokument 
Zasady tworzenia dostępnych dokumentów cyfrowych. Wytyczne dla partnerów Kolei 
Śląskich, który stanowi zbiór zasad jakimi należy się kierować tworząc dostępny dokument w 
programie WORD lub innych edytorów tekstu. 

  

https://www.robobraille.org/
https://www.onlineocr.net/pl/
mailto:marek.widuch@kolejeslaskie.pl
https://www.kolejeslaskie.com/wp-content/uploads/2022/03/za%C5%82%C4%85cznik-do-zak%C5%82adki-Zasady-publikacji-Zasady-tworzenia-dost%C4%99pnych-dokument%C3%B3w-cyfrowych.-Wytyczne-dla-partner%C3%B3w-Kolei-%C5%9Al%C4%85skich.pdf
https://www.kolejeslaskie.com/wp-content/uploads/2022/03/za%C5%82%C4%85cznik-do-zak%C5%82adki-Zasady-publikacji-Zasady-tworzenia-dost%C4%99pnych-dokument%C3%B3w-cyfrowych.-Wytyczne-dla-partner%C3%B3w-Kolei-%C5%9Al%C4%85skich.pdf
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Dodanie napisów do filmów opublikowanych na stronach KŚ i mediach społecznościowych. 

Od 2022 r. do wszystkich nowych materiałów multimedialnych maksymalnie w ciągu 14 dni 
od publikacji na stronie lub portalach społecznościowych dodawane są napisy. Na stronie 
internetowej mogą być zamieszczone filmy, do których nie dodano jeszcze napisów. Napisy 
do filmów dodawane są sukcesywnie. 

W przypadku zamówień filmów/materiałów multimedialnych stosowany jest wymóg 
zapewnienia zapisów w zamówieniu dot. zapewnienia napisów przez Wykonawcę 
zamówienia. 

Zapewnienie dostępności cyfrowej stron internetowych KŚ 

Deklaracja dostępności 

W 2022 r. deklaracje dostępności dla strony głównej oraz BIP zostały poddane przeglądowi 
oraz aktualizacji. Główne zmiany dotyczyły: 

 danych kontaktowych do Koordynatora ds. dostępności, 

 opisu dostępności architektonicznej COP, kas biletowych, taboru, 

 obsługi osób Głuchych i słabosłyszących. 

IV. DZIAŁANIA KŚ NA RZECZ ZAPEWNIENIA DOSTĘPNOŚCI 

Regulamin przewozu i obsługi osób ze szczególnymi potrzebami, w tym osób z 
niepełnosprawnościami 

W 2022 r. został zaktualizowany Regulamin przewozu i obsługi osób ze szczególnymi 
potrzebami, w tym osób z niepełnosprawnościami.  

Aktualizacja Regulaminu wynika z: 

1) konieczności wypełnienia zaleceń z kontroli planowej dotyczącej procedury Przewozu 
Pasażerów oraz wykonania działań korygujących w kontekście ujednolicenia zapisów 
dotyczących zgłoszenia pomocy w podróży przez podróżnego w Regulaminie oraz w 
kwestii usunięcia zapisów wyszczególnionych w karcie działań korygujących i 
zapobiegawczych nr 16/2022. 

2) konieczności wypełnienia zapisów uchwały nr 183/2022 z dnia 26.10.2022 r. podjętą 
w sprawie przyjęcia zmiany nr 8 do Regulaminu przewozu osób, zwierząt i rzeczy 
przez Koleje Śląskie sp. z o.o. 

3) aktualizacji Regulaminu o nowe udogodnienia dla podróżnych ze szczególnymi 
potrzebami – tłumacz PJM online, pętle indukcyjne. 

Regulamin uwzględnia obowiązki w zakresie zapewnienia obsługi pasażerów ze szczególnymi 
potrzebami wynikającymi z:  

 ustawy o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami, 

 ustawy o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów 
publicznych. 
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Regulamin jest wprowadzany etapami. Kolejne aktualizacje Regulaminu będą następowały 
po wdrożeniu nowych rozwiązań, udogodnień dla podróżnych. 

Regulamin został przyjęty Uchwałą Zarządu nr 214/2022 z dnia 7 grudnia 2022 r. podjętą w 
sprawie zaktualizowania treści Regulaminu przewozu osób i obsługi osób ze szczególnymi 
potrzebami, w tym osób z niepełnosprawnościami. 

Zespół ds. dostępności w Kolejach Śląskich 

W 2022 r. został powołany Zespół ds. dostępności w Kolejach Śląskich. Zespół składa się z 
przedstawicieli wszystkich komórek organizacyjnych KŚ współpracujących z Koordynatorem 
ds. dostępności w celu zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami oraz 
realizacji Planu działania Kolei Śląskich na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom 
ze szczególnymi potrzebami na lata 2022 – 2024. 

Współpraca z organizacjami działającymi na rzecz osób ze szczególnymi potrzebami 

Sejmik Osób Niepełnosprawnych 

W 2022 r. mieliśmy okazję przedstawić nasze działania na rzecz dostępności na sesji Sejmiku 
Osób Niepełnosprawnych dot. realizacji projektu związanego z wdrożeniem dostępności w 
Spółce. 

Targi dostępności 

Pracownicy KŚ wzięli udział w I Targach Dostępności. Na wydarzeniu były prezentowane 
rozwiązania w obszarze dostępności architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-
komunikacyjnej. W ramach targów zaplanowano również wiele dyskusji nad nowymi 
działaniami i wyzwaniami związanymi z wdrażaniem dostępności w Polsce, w tym również 
transporcie publicznym. 

To jedna z pierwszych tego typu imprez w Polsce w całości poświęcona dostępności w wielu 
obszarach. 

Warsztaty z dostępności w Kolejach Śląskich 

W 2022 r. zrealizowaliśmy Warsztaty z dostępności dla kadry kierowniczej KŚ. Celem 
warsztatów było kompleksowe ujęcie tematyki dostępności, a szczególnie zwiększenie 
świadomości, w jaki sposób należy zapewnić swobodny dostęp do usług, transportu oraz 
możliwości udziału w życiu społecznym i publicznym osobom o szczególnych potrzebach. 
Warsztaty miały charakter praktyczny, a uczestnicy mogli się wcielić w osoby z różną 
niepełnosprawnością: ruchu, wzroku czy słuchu, by lepiej zrozumieć osoby ze szczególnymi 
potrzebami. 

Pracownicy KŚ w 2022 r. brali również udział w szkoleniach z: 

 obsługi podróżnych z wykorzystaniem tłumacza PJM online, 

 obsługi podróżnych z wykorzystaniem pętli indukcyjnych, 

 tworzenia dostępnych treści.  
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Najważniejsze działania na rzecz dostępności 2021 

I. Koordynator ds. dostępności 

W 2021 r. w KŚ na stanowisko Koordynatora ds. dostępności został powołany Pan Marek 
Widuch. 

Do głównych zadań Koordynatora należy: 

• Wsparcie osób ze szczególnymi potrzebami w dostępie i korzystaniu z usług KŚ; 

• Opracowywanie i koordynacja planów na rzecz zapewnienia dostępności; 

• Monitoring dostępności oraz realizacji zadań wynikających z przyjętego Planu na 
rzecz zapewnienia dostępności w KŚ. 

II. Przyjęcie nowej definicji osoby ze szczególnymi potrzebami 

Jednym z pierwszych działań, prócz powołania w spółce Koordynatora ds. dostępności było 
przyjęcie nowej definicji wynikającej z ustawy o zapewnianiu dostępności osobom ze 
szczególnymi potrzebami. Obecnie w KŚ obowiązuje definicja: 

Osoba ze szczególnymi potrzebami – osoba, która ze względu na swoje cechy zewnętrzne 
lub wewnętrzne, albo ze względu na okoliczności, w których się znajduje, musi podjąć 
dodatkowe działania lub zastosować dodatkowe środki w celu przezwyciężenia bariery, aby 
uczestniczyć w różnych sferach życia na zasadzie równości z innymi osobami. Przez osobę ze 
szczególnymi potrzebami należy rozumieć: 

12) Osoby na wózkach inwalidzkich, poruszających się o kulach, o ograniczonej 
możliwości poruszania się; 

13) Osoby niewidome i słabowidzące; 
14) Osoby głuche i słabosłyszące; 
15) Osoby głuchoniewidome; 
16) Osoby z niepełnosprawnościami psychicznymi i intelektualnymi; 
17) Osoby starsze i osłabione chorobami; 
18) Kobiety w ciąży; 
19) Osoby z małymi dziećmi, w tym z wózkami dziecięcymi; 
20) Osoby mające trudności w komunikowaniu się z otoczeniem (także z rozumieniem 

języka pisanego albo mówionego); 
21) Osoby o nietypowym wzroście (w tym również dzieci); 
22) Osoby z ciężkim lub nieporęcznym bagażem, rowerem. 

Powyższa definicja ma zastosowanie zarówno do potrzeb czasowych jak i trwałych. 

III. Opracowanie horyzontalnych kierunków działań KŚ na rzecz 
zapewnienia dostępności 

Kluczowym z punktu widzenia wdrażania dostępności w KŚ jest zaadresowanie działań Spółki 
w trzech głównych obszarach dostępności: cyfrowej, architektonicznej i informacyjno-
komunikacyjnej. Dodatkowo na potrzeby wypracowania horyzontalnych kierunków działań 
zostało określonych pięć głównych obszarów działania KŚ: Klient, Komunikacja, Usługi, Kadry 
i Zarządzanie, w których adresujemy dostępność. 

1. Dostępność cyfrowa: 
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 Zapewnienie dostępności: 
 Strony www; 
 Dokumentów cyfrowych; 
 Aplikacji; 
 Multimediów; 
 Serwisów społecznościowych; 
 Terminali samoobsługowych (biletomatów). 

2. Dostępność architektoniczna: 

 Tabor/COP/kasy biletowe/Siedziba KŚ (budynek A) poprzez: 
 Zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni 

komunikacyjnych budynków;  
 Dostęp do wszystkich pomieszczeń (bez technicznych); 
 Informacja o rozkładzie pomieszczeń (wizualny i dotykowy lub głosowy); 
 Dostęp osób z psem asystującym; 
 Możliwość ewakuacji lub uratowania w inny sposób. 

3. Dostępność informacyjno-komunikacyjna: 

 Zapewnienie rozwiązań ułatwiających obsługę osób Głuchych i słabosłyszących 
poprzez: 
 Obsługę z wykorzystaniem środków wspierających komunikowanie się 

(tłumacz PJM online); 
 Zapewnienie urządzeń (pętli indukcyjnych) do obsługi osób słabosłyszących; 
 Zapewnienie na stronie KŚ Informacji o zakresie działalności KŚ (ETR, PJM 

WCAG); 
 Zapewnienie, na wniosek osoby ze szczególnymi potrzebami, komunikacji w 

formie określonej w tym wniosku (komunikacja SMS/MMS/Audiowizualna z 
Koordynatorem ds. dostępności). 

Dostępność w pięciu głównych obszarach działalności KŚ: 

1. Klient – obejmuje działania dot. zakresu i jakości świadczonych udogodnień oraz 
produktów i usług oferowanych przez KŚ: 

 Dostępność punktów obsługi, kas biletowych, biletomatów; 

 Tłumacz PJM/SJM (COP, kasy biletowe, drużyny pociągowe, strona www); 

 Pętla indukcyjna (COP, kasy biletowe, tabor); 

 Pełna informacja o dostępności KŚ na stronie www; 

 Obsługa poza kolejnością; 

 Kącik dla dzieci (COP). 
2. Komunikacja – obejmuje działania związane z zapewnieniem dostępności cyfrowej, 

prostego języka, dostępności dokumentów cyfrowych: 

 Strony internetowe i aplikacje mobilne zgodne z WCAG 2.1, AA; 

 Dostępność publikacji w mediach społecznościowych (Facebook, Twitter); 

 Prosty język komunikatów; 

 Dostępność dokumentów cyfrowych, formularzy online; 

 Napisy w publikowanych filmach; 

 Tłumaczenia najważniejszych informacji na stronie www na Polski Język Migowy. 
3. Usługi – obejmuje działania w zakresie zapewnienia dostępności produktów i usług KŚ: 

 projektowane i tworzone dla wszystkich klientów np. usługa przewozowa, 
aplikacja pasażerska, rozkład jazdy; 
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 projektowane i tworzone dla konkretnej grupy klientów ze szczególnymi 
potrzebami np. usługa asysty w podróży, dostęp do tłumacza PJM; 

 zaangażowanie społeczne i działania CSR – np. dedykowana oferta przewozowa, 
organizacja zajęć dla dzieci z niepełnosprawnościami. 

4. Kadry – otwartość na osoby z niepełnosprawnościami: 

 rekrutacja (dostosowanie procesu rekrutacji od ogłoszenia po rozmowę 
kwalifikacyjną, informacje o warunkach pracy w PJM, wzory wymaganych 
dokumentów i oświadczeń, rekrutacja online); 

 zatrudnienie osób z niepełnosprawnościami; 

 warunki pracy (dostosowanie stanowiska pracy, telepraca, elastyczne godziny 
pracy);  

 kompetencje i wrażliwość na niepełnosprawność personelu KŚ (np. szkolenia z 
obsługi klientów z niepełnosprawnościami, wrażliwości na niepełnosprawność). 

5. Zarządzanie – obejmuje działania w zakresie wdrażania i zarządzania dostępnością w KŚ: 
1) Procedury 

 Polityka dostępności (3 obszary dostępności, 5 obszarów działalności KŚ); 

 Przyjęcie Standardów obsługi pasażerów ze szczególnymi potrzebami 
opracowanymi w ramach Projektu „Szkolenia dla pracowników sektora 
transportu zbiorowego w zakresie potrzeb osób o szczególnych potrzebach, w 
tym osób z niepełnosprawnościami” (Program Operacyjny Wiedza Edukacja 
Rozwój Działanie 2.6 Wysoka jakość polityki na rzecz włączenia społecznego i 
zawodowego osób niepełnosprawnych); 

 Obsługa klienta np. skrypt obsługi klienta z tłumaczem PJM/SJM; 

 Wymagania WCAG (strony, aplikacje, dokumenty, multimedia, oprogramowanie i 
systemy); 

 Tworzenie dostępnych informacji (dokumenty, redakcja www, tworzenie prostych 
komunikatów). 

2) Dostępność architektoniczna 

 Zapewnienie dostępności COP, kas biletowych, siedziby KŚ (budynek A) i taboru 
dla osób ze szczególnymi potrzebami zgodnie z zasadami projektowania 
uniwersalnego). 

3) Budżet 

 Tworzony w oparciu o Plany dostępności uwzględnia działania związane z 
realizacją Polityki Dostępności KŚ, w szczególności zapewniając, w miarę 
możliwości finansowych, środki na rzecz dostępności architektonicznej, cyfrowej, 
informacyjno-komunikacyjnej. 

4) Zamówienia publiczne 

 Stosowanie wymogów dostępności i klauzul społecznych w zamówieniach 
publicznych przez KŚ; 

 Wymogi znajomości i stosowania zasad dostępności przez wykonawcę 
zamówienia; 

 Procedury i narzędzia do badania dostępności przedmiotu zamówienia. 
5) Szkolenia 

 Wdrażanie standardów dostępności w KŚ, 

 Obsługa osób z niepełnosprawnościami, 

 Dostępność stron www, aplikacji i dokumentów, 
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 Wrażliwość na niepełnosprawność, 

 Zatrudnianie osób z niepełnosprawnościami, 

 Dostępność w zamówieniach publicznych. 
6) Monitoring 

 Opracowanie i realizacja Planu działania na rzecz poprawy dostępności, 

 Coroczny przegląd stanu realizacji Planu działania na rzecz poprawy 
dostępności, 

 Coroczny przegląd i aktualizacja deklaracji dostępności oraz informacji o 
dostępności KŚ na stronie Spółki. 

IV. Regulamin przewozu i obsługi osób ze szczególnymi potrzebami, w tym 
osób z niepełnosprawnościami 

Nowy Regulamin uwzględnia obowiązki w zakresie zapewnienia obsługi pasażerów ze 
szczególnymi potrzebami wynikającymi z: 

 ustawy o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami, 

 ustawy o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów 
publicznych. 

Regulamin wprowadzany jest etapami. W pierwszej kolejności do Regulaminu zostały 
zaimplementowane rozwiązania w zakresie obsługi i pomocy w podróży osobom ze 
szczególnymi potrzebami ze zmianami w zakresie organizacji obsługi oraz realizacji usługi 
pomocy w podróży. 

Główne zmiany dotyczą: 

 wprowadzenia definicji osoby ze szczególnymi potrzebami, 

 skrócenia wymaganego terminu zgłoszenia pomocy w podróży z 48 do 24 godzin 
przed planowaną podróżą, zgodnie z rekomendacjami Prezesa UTK oraz Standardem 
świadczenia pomocy w podróży, 

 obsługi osób ze szczególnymi potrzebami poza kolejnością w COP oraz kasach 
biletowych, 

 określenia parametrów wózków inwalidzkich umożliwiających udzielenie pomocy w 
podróży przez KŚ. 

Kolejne aktualizacje Regulaminu będą następowały po wdrożeniu nowych rozwiązań i 
udogodnień dla podróżnych, jak np. wdrożenie pętli indukcyjnych, tłumacz PJM, formularz 
zgłoszenia pomocy online. 

Regulamin przyjęty Uchwałą Zarządu nr 17/2022 z dnia 25.01.2022 r. 

V. Aktualizacja i dostosowanie dokumentów www KŚ 

W 2021 r. rozpoczęto prace związane z zapewnieniem dostępności dla osób ze szczególnymi 
potrzebami dokumentów publikowanych na stronie KŚ. Działanie dotyczyło wszystkich 
dokumentów ze strony głównej oraz BIP w formatach PDF oraz DOC i polegało na 
zapewnieniu ich zgodności z wymogami WCAG mającymi zastosowanie do dokumentów 
cyfrowych.  
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VI. Zasady tworzenia dostępnych treści cyfrowych 

W 2021 r. został opracowany i udostępniony pracownikom KŚ poradnik dotyczący tworzenia 
dostępnych treści cyfrowych. Celem dokumentu jest zapewnienie pracownikom KŚ 
niezbędnej wiedzy w zakresie tworzenia dostępnych treści cyfrowych (dokumentów oraz 
publikowanych w sieci treści). 

Uzupełnieniem tego działania jest rozpoczęty w 2022 roku cykl szkoleń dla wszystkich 
pracowników tworzących dokumenty i treści cyfrowe. 

VII. Nowe zakładki na stronie KŚ 

Na stronie dodaliśmy dwie nowe zakładki: 

 Koordynator ds. dostępności – zakładka z danymi kontaktowymi do koordynatora 
oraz informacjami wynikającymi z ustawy o zapewnieniu dostępności osobom ze 
szczególnymi potrzebami, 

 Koleje Śląskie dla dostępności – zakładka, na której publikujemy najważniejsze 
informacje dotyczące zrealizowanych przez nas działań. 

VIII. Udział w szkoleniach  

Pracownicy KŚ stanowią jedną z najliczniejszych grup uczestniczących w szkoleniach „Różni 
podróżni – obsługa bez barier”. 

Szkolenia organizowane są w ramach projektu pn. „Szkolenia dla pracowników sektora 
transportu zbiorowego w zakresie potrzeb osób o szczególnych potrzebach, w tym osób z 
niepełnosprawnościami” realizowanego przez Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób 
Niepełnosprawnych (PFRON) w partnerstwie z Urzędem Transportu Kolejowego (UTK) i 
Instytutem Transportu Samochodowego (ITS) . Projekt finansowany jest ze środków 
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój, Działanie 2.6 Wysoka jakość polityki na 
rzecz włączenia społecznego i zawodowego osób niepełnosprawnych. 

IX. Plan na rzecz zapewnienia dostępności KŚ 

Koleje Śląskie, jako jeden z pierwszych przewoźników kolejowych przyjął Plan na rzecz 
zapewnienia dostępności.  

Plan zawiera m.in. działania w zakresie: 

 dostępności informacyjno-komunikacyjnej; 

 dostępności cyfrowej; 

 dostępności architektonicznej; 

 działań organizacyjnych; 

 dobrych praktyk; 

 wdrożenia standardów UTK/PFRON/ITS – częściowo zapisy standardów są już w 
Regulaminie przewozu i obsługi osób ze szczególnymi potrzebami, w tym osób z 
niepełnosprawnościami. 

http://bip.kolejeslaskie.com/index.php?s=16&r=1280089549&id=1636454610
https://www.kolejeslaskie.com/koleje-slaskie-dla-dostepnosci/
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