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Plan dziatania Kolei Slgskich na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegélnymi
potrzebami na lata 2025 - 2028

Wstep

Plan dziatania Kolei Slaskich ( dalej ,,KS”) na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci zostat
opracowany w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa oraz dobre praktyki odnoszace sie do
potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, w tym w szczegdélnosci:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegllnymi potrzebami (tj. Dz.U. 2022 poz. 2240 z pézn. zm.),

Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848 z pdzn.zm.),

Ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci
niektérych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz. U z 2024 r. poz.
731),

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29
kwietnia 2021 r. dotyczace praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym
zastepujacego Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i
Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczgce praw i obowigzkdw pasazerow w
ruchu kolejowym (Dz.U.UE.L.2007.315),

Decyzji Komisji 2008/164/WE z dnia 21 grudnia 2007 r. dotyczacej technicznej
specyfikacji interoperacyjnosci w zakresie aspektu "Osoby o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie" transeuropejskiego systemu kolei konwencjonalnej i
transeuropejskiego systemu kolei duzych predkosci (Dz. Urz. UE L 64 z 07.03.2008
z pbéin. zm.).

Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia
2019 r. w sprawie wymogow dostepnosci produktow i ustug
(Dz.U.UE.L.2019.151.70).

Standarddéw obstugi oséb o szczegdlnych potrzebach korzystajgcych z transportu
zbiorowego, opracowanych w ramach Projektu pt. ,Szkolenia dla pracownikow
sektora transportu zbiorowego w zakresie potrzeb osdb o szczegdlnych
potrzebach, w tym oséb z niepetnosprawnosciami” realizowany jest w ramach Osi
priorytetowej Il. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i
edukacji w ramach Dziatania 2.6 Wysoka jakos$¢ polityki na rzecz wigczenia
spotecznego i zawodowego osdb niepetnosprawnych Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014 — 2020.

Plan ma na celu wprowadzenie dziatan zmierzajacych do statej poprawy dostepnosci KS,
jakosci $wiadczonych ustug i obstugi klientéw KS.

Celem podejmowanych przez KS dziatan jest zapewnienie dostepnych rozwiazan dla klientéw
i pracownikéw KS.
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Plan dziatania Kolei Slgskich na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami na lata 2025 — 2028

Plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

Lp.

Obszar

Zakres dziatania

Sposob realizacji

Czas realizacji

Standard dostepnosci
architektonicznej

Zapewnienie
dostepnosci
architektonicznej
miejsc obstugi

Realizacja prac remontowo-budowlanych, projektowych,
aranzacyjnych (w przypadku nowych lokalizacji) zgodnie ze
Standardem dostepnosci architektoniczne;j.

Realizacja zalezna od prac
remontowo-budowlanych lub
projektowych, aranzacyjnych
w przypadku nowych
lokalizacji

Remont COP
e Wymiana/naprawa blatu,

odréznych
P y e Reorganizacja stanowiska obstugi podréznych ze 2025/2026
szczegllnymi potrzebami,

Montaz $ciezki dotykowej.
Wykonanie oznaczen dotykowych i/lub w alfabecie Braille’a w

Zapewnienie pojazdach trakcyjnych KS zgodnie z wymaganiami zawartymi w

- TSI PRM:
dostepnosci

architektonicznej
taboru

eksploatowany tabor — sukcesywne doposazanie taboru
uzaleznione od mozliwosci finansowych KS i wykonanie
mozliwe dla pojazddw, ktére beda w tym okresie przechodzity
przeglady poziomu P2, P3, P4 i P5.

Dziatanie state od 2025

Dostosowanie
istniejgcych procedur
ewakuacji oséb pod
katem przyjetych
rozwigzan w zakresie
ewakuacji oséb z

Testy ewakuacji 0séb z niepetnosprawnosciami z pojazdow.
Realizacja Projektu badawczego zaktadajgcego
przeprowadzenie pogtebionych badan z osobami z
niepetnosprawnosciami, w réznych sytuacjach. Projekt bedzie
realizowany w partnerstwie Koleje Slaskie, organizacja
dziatajgca na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami i uczelnia.
Pozgdanym rozwigzaniem jest stworzenie projektu badawczego

2025/2027
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Lp.

Obszar

Zakres dziatania

Sposob realizacji

Czas realizacji

niepetnosprawnoscia
mi z pojazdéw K$S

przez uczelnie wyzszg we wspotpracy z organizacjg dziatajacg na
rzecz osdb z niepetnosprawnoséciami, gdzie KS bedzie
beneficjentem rozwigzania. Celem projektu jest opracowanie
pionierskiego rozwigzania w zakresie ewakuacji oséb z
niepetnosprawnosciami z pojazdéw kolejowych, ktére po
wdrozeniu w KS bedzie mozliwe do implementacji u innych
przewoznikow.

Zapewnienie
dostepnosci
architektonicznej
siedziby KS

Realizacja prac remontowo-budowlanych, projektowych,
aranzacyjnych (w przypadku nowych lokalizacji) zgodnie ze
Standardem dostepnosci architektoniczne;j.

Realizacja zalezna od prac
remontowo-budowlanych lub
projektowych, aranzacyjnych
w przypadku nowych
lokalizacji

Wdrozenie oznaczen dotykowych i/lub w alfabecie Braille’a lub

innych rozwigzan technologicznych utatwiajacych 2025
nawigacje/poruszanie sie po budynkach KS.
Audyt dostepnosci budynkéw siedziby KS 2025

Przebudowa/ modernizacja budynku A KS$

Realizacja zalezna od
mozliwosci finansowych K$

Budowa windy w budynku A

Realizacja zalezna od
mozliwoéci finansowych KS

10.

Standard dostepnosci

cyfrowej

wWww

Budowa nowej strony www KS, zgodnej z:

1) Ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowe;j
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848 z pdzn.zm.),

2026/2027
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Lp.

Obszar

Zakres dziatania

Sposob realizacji

Czas realizacji

11.

12.

13.

14,

2) Ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 o zapewnianiu spetniania
wymagan dostepnosci niektorych produktéw i ustug przez
podmioty gospodarcze (Dz. U z 2024 r. poz. 731),

3) Kluczowe elementy:

Interfejs uzytkownika,

Konto uzytkownika,

System sprzedazy i rezerwacji biletow,

Kontakt, w tym PJM oraz ttumaczenie wybranych
artykutow/informacji na polski jezyk migowy,
Formularze online, w tym zgtoszenia pomocy w
podrozy,

Deklaracja dostepnosci.

Aplikacja

2.

Rozwdj aplikacji pasazerskiej:

Dziatanie state od 2025

1) Audyt zgodnosci z:

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848 z
pdéin.zm.),

Ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 o zapewnianiu
spetniania wymagan dostepnosci niektdrych
produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz. U
z2024r. poz. 731),

2025

2) Wdrozenie Formularza zgtoszenia pomocy (Standard
pomocy w podrdzy dziat 5.2)

2025

Multimedia

1.

Do wszystkich publikowanych w serwisach internetowych K$
filméw dodawane sg napisy

Dziatanie state od 2025
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Obszar

Zakres dziatania

Sposob realizacji

Czas realizacji

Standard dostepnosci
zamowien publicznych

Standard informowania
i komunikowania sie

Opracowanie i wdrozenie nowych, dostepnych szablonow

Dokumenty dokumentéw i prezentacji wykorzystywanych przez 2025
pracownikow KS.
Sukcesywna wymiana biletomatow na urzgdzenia zgodne z

Dostepnosc Ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 o zapewnianiu spetniania

biletomatéw KS

Dostepnosc¢ procesu
zamowien publicznych

Obstuga z
wykorzystaniem
ttumacza jezyka
migowego.

wymagan dostepnosci niektorych produktéw i ustug przez
podmioty gospodarcze (Dz. U z 2024 r. poz. 731).

Obowigzek uwzglednienia dostepnosci przedmiotu zamodwienia
w przypadku, gdy przedmiot zamdwienia przeznaczony jest dla:
e klientéw,

e pracownikow.

Dziatanie state od 2025

Dziatanie state od 2025

Wdrozenie dostepnych szablondw dokumentacji przetargowe;j

2026

Poprawa dostepnosci platformy zakupowej KS

Dostep do zdalnego ttumacza polskiego jezyka migowego
online:

1) www,
2) cop,
3) kasyKS,

4) druzyna pociggowa,
5) siedziba KS.

2027

Dziatanie state (zapewnienie
ciggtosci dziatania ustugi)

Obstuga osdb
gtuchoniewidomych

Zapewnienie ttumacza — przewodnika dla oséb
gtuchoniewidomych w siedzibie KS i COP.

W sytuacji zgtoszenia potrzeby ttumacza przewodnika KS
zapewni go w terminie 3 trzech dni roboczych od zgtoszenia.

Realizacja — w przypadku
zgtoszenia takiej potrzeby
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Lp.

Obszar

Zakres dziatania

Sposob realizacji

Czas realizacji

22.

23.

24,

Obstuga bezposrednia
0s6b stabostyszacych.

3.

Zapewnienie petli indukcyjnych w:

1) kasy KS — montaz petli stacjonarnej. Projekt podzielony na
Il etapy, | etap — kasy o najwiekszej liczbie obstuzonych
podréznych. Etap Il i lll opcjonalny — zalezny od mozliwosci
finansowych KS.

2) tabor KS:

e nowy/modernizowany tabor — stosowanie w
zamowieniach publicznych i umowach z wykonawcami
zapisow dotyczgcych zapewnienia petli indukcyjnych w
pociggach,

e eksploatowany tabor — sukcesywne doposazanie
taboru poprzez stosowanie w zamowieniach
publicznych i umowach z wykonawcami przegladéow
poziomu P4, P5 zapiséw dotyczgcych zapewnienia petli
indukcyjnych w pociggach (minimum jedna petla na
pojazd).

Do realizacji:

Montaz petli w kasach
etap Il i lll (dziatanie
opcjonalne) 2025/2026
Tabor — dziatanie state

4.

Zakup miernika dziatania petli indukcyjnej

2025

5.

Zakup Inteligentnego systemu oznaczenia petli indukcyjnej:
1) taborKS:

e nowy/modernizowany tabor — stosowanie w
zamowieniach publicznych i umowach z wykonawcami
zapisOw dotyczgcych zapewnienia inteligentnego
systemu oznaczenia petli indukcyjne;j,

o eksploatowany tabor — sukcesywne doposazanie
taboru poprzez stosowanie w zamowieniach
publicznych i umowach z wykonawcami przeglagdéw
poziomu P4, P5 zapiséw dotyczacych zapewnienia
petli Inteligentnego systemu oznaczenia petli
indukcyjne;j.

2) miejsca obstugii odprawy podréznych (COP i kasy
biletowe):

dziatanie state od 2025
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Lp. Obszar Zakres dziatania Sposob realizacji Czas realizacji

e sukcesywne doposazanie miejsc obstugi w inteligentny
system oznaczenia petli indukcyjne;j.

6. Cykliczny przeglad prawidtowosci dziatania petli indukcyjnych

W Dziatanie state od 2025

1) Pojazdach,
2) Punktach obstugi Podréznych

6. Wdrozenie Kart pomocy w podrézy:

1) Dostosowanie Kart do layoutu Spotki,
26. 2) Szkolenie dla pracownikéw odpowiedzialnych za obstuge i 2025
odprawe podrdznych,

Pomoc w podrézy
3) Promocja Kart wsrdd podrdznych.

Standard pomocy w osobom ze
podrozy szczegolnymi 1. Cykliczny przeglad urzadzeri wspomagajacych
27. : ) Dziatanie state od 2025
potrzebami wsiadanie/wysiadanie z pojazdéw ziatanie state o
2. Wdrozenie catosciowej procedury pomocy w podrdzy zgodnie z
28. . ‘- 2026
Dziatem VI Standardu pomocy w podrézy
1. Szkolenia wstepne
Szkolenia wstepne dla nowych pracownikdéw obejmujg wszystkie
stanowiska obstugowe oraz administracyjne, , jak min. konduktorzy,
29. | Standard szkoleniowy Szkolenia kierownicy pociagu, pracownicy kas biletowych, COP oraz Dziatanie state od 2025

pracownicy administracyjno-biurowi KS. Szkolenia prowadzi
Koordynator ds. dostepnosci lub wyznaczony przez Koordynatora
pracownik.
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Lp.

Obszar

Zakres dziatania

Sposob realizacji

Czas realizacji

30.

Nazwa szkolenia

Adresaci szkolenia

Dostepnos¢ Kolei Slaskich dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami

Druzyna pociggowa

Pracownik Kasy Biletowej

Pracownik COP-u

Dostepnos¢ Kolei Slaskich dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami

Pracownicy
administracyjno-biurowi

Tworzenie i redagowanie dostepnych
tresci cyfrowych

Pracownicy
administracyjno-biurowi

Szkolenia i Pouczenia okresowe

Nazwa szkolenia

Adresaci szkolenia

Okresowe szkolenia druzyn
pociggowych z obstugi urzadzen
wspomagajgcych wsiadanie/wysiadanie
z pojazdéw (min. raz w roku w ramach
pouczen okresowych). Zgodnie z
dziatem 2.1. Obstuga i konserwacja
sprzetu utatwiajacego podréz
Standardu szkoleniowego

Szkolenia nowych pracownikéw druzyn
pociggowych z obstugi urzadzen
wspomagajacych wsiadanie/wysiadanie
z pojazdéw (w ramach szkolen
wstepnych). Zgodnie z dziatem 2.1.
Obstuga i konserwacja sprzetu
utatwiajgcego podréz Standardu
szkoleniowego.

Druzyna pociggowa

Dziatanie state od 2026
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Lp.

Obszar

Zakres dziatania

Sposob realizacji

Czas realizacji

Praktyczne instruktaze stanowiskowe w

zakresie wdrazania standardu pomocy .
w podrézy — zgtoszenie i realizacja

ustugi zapotrzebowania pomocy w .
podrézy. Zgodnie z dziatem 2.2. .

Standardu szkoleniowego

pracownik punktu
obstugi pasazera
pracownik punktu
informacyjnego
sprzedawca biletéw
Druzyna pociggowa
kontroler biletow
pracownik infolinii

Praktyczne instruktaze stanowiskowe w

zakresie wdrazania standardu .
informowania i komunikowania sie.

Zgodnie z dziatem 2.3 Standardu .
szkoleniowego .

pracownik punktu
obstugi pasazera
pracownik punktu
informacyjnego
sprzedawca biletow
Druzyna pociggowa
pracownik infolinii

Ewakuacja oséb ze szczegdlnymi
potrzebami. Zgodnie z dziatem 1.4
Standardu szkoleniowego

Pierwsza pomoc — zalecenia ogdlne
Zgodnie z dziatem 1.5 Standardu
szkoleniowego

Druzyna pociggowa

Zamédwienia publiczne w kontekscie
ustawy o dostepnosci oraz standardéw
opracowanych przez PFRON we
wspotpracy z UTK i ITS. Zgodnie z
dziatem 1.6 Standardu szkoleniowego

Osoby na stanowiskach:

odpowiedzialnych za
opracowywanie
dokumentacji
przetargowej i
publikowanie
zamowien
publicznych
przewoznika/zarzadc
y miejsc odprawy
pasazerskiej
pracownicy
przygotowujacy opisy
przedmiotow
zamdwienia (np. z
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Obszar

Zakres dziatania

Sposob realizacji

Czas realizacji

Standardy badawcze

Badanie potrzeb
pracownikéw
transportu
zbiorowego w zakresie
obstugi podréznych ze
szczegblnymi
potrzebami

dziatéw
inwestycyjnych) oraz
ich kierownicy.

Rézni Podrdzni — warsztat o komunikacji
bez barier dla oséb pracujgcych w
sektorze transportu zbiorowego
(szkolenie budujace swiadomos¢ i
umiejetnosci obstugi klientow z
niepetnosprawnosciami i szczegdlnymi
potrzebami w podrdzy) Zgodnie z
dziatem 1.1. Standardu szkoleniowego.

sprzedawca biletow
pracownik COP
pracownik infolinii
Druzyna pociggowa
pracownik dziatu
kadr/zarzadzania
zasobami ludzkimi
trener wewngtrzny

Dostepnosé cyfrowa. Zgodnie z dziatem
1.3 Standardu szkoleniowego.

Cykliczne badanie potrzeb pracownikéw transportu zbiorowego
w zakresie obstugi podréznych ze szczegdlnymi potrzebami

Pracownicy
odpowiedzialni za
redakcje i
administracje
Serwisow www,
aplikacji,
multimediow i
serwisow
spotecznosciowych

zgodnie z dziatem Ill Standardu badawczego

Cykliczne badanie potrzeb i satysfakcji podréznych ze
szczegllnymi potrzebami w odniesieniu do transportu
publicznego zgodnie z dziatem IV Standardu badawczego

Dziatanie state od 2026
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Lp.

Obszar

Zakres dziatania

Sposob realizacji

Czas realizacji

33.

Wspotpraca z
organizacjami
dziatajgcymi na rzecz
0s0b ze szczegdlnymi
potrzebami

Dziatania na rzecz
0s6b ze szczegdlnymi
potrzebami

Pocigg bez barier

Dziatanie state od 2025

34.

35.

36.

Raport o stanie
zapewniania
dostepnosci.

Plan dziatania na rzecz
poprawy zapewnienia
dostepnosci osobom ze
szczegllnymi
potrzebami

Monitoring KS$

w zakresie
zapewnienia
dostepnosci
architektonicznej,
cyfrowej,
komunikacyjno-
informacyjnej, obstugi
klienta i jakosci
Swiadczonych ustug.

Na podstawie zebranych informacji z jednostek organizacyjnych
KS

Dziatanie cykliczne

Opracowanie Raportu
o stanie zapewniania
dostepnosci.

Publikacja na BIP KS Raportu o stanie zapewniania dostepnosci
KS

31.03.2025r.

Opracowanie i
aktualizacja Planu
dziatania na rzecz
poprawy zapewnienia
dostepnosci osobom
ze szczegllnymi
potrzebami.

Publikacja na BIP KS Planu dziatania na rzecz poprawy
zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
oraz przeglad i aktualizacja Planu Dziatania

Dziatanie cykliczne
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Monitoring i koordynacja

Odpowiedzialnos¢ za realizacje poszczegdlnych pozycji Planu, lezy we witasciwych komaérkach
organizacyjnych KS. Monitoring realizacji Planu prowadzony bedzie przez Koordynatora do
spraw dostepnosci. W ramach procesu monitoringu, Koordynator ds. dostepnosci, do 1
marca kazdego roku, przygotuje sprawozdanie z realizacji planu dziatania za rok poprzedni.
Roczne raporty z realizacji Planu beda zatwierdzane przez Prezesa Zarzadu KS. Na podstawie
przygotowanego raportu rocznego, Koordynator ds. dostepnosci moze formutowac wnioski
w zakresie stanu realizacji dziata wynikajgcych z przyjetego planu i kierowaé je do
wtasciwych komérek organizacyjnych, jak rowniez dokonywac zmian, aktualizacji przyjetego
planu.

Zgodnie z zapisami art. 11 Ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami KS co 4 lata, najpdzniej do 31 marca danego roku przygotuje raport o stanie
zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz zatwierdzi go na portalu
sprawozdawczym Gtéwnego Urzedu Statystycznego. Nastepnie raport zostanie
opublikowany na stronie BIP KS.

Za opracowanie raportu odpowiada Koordynator ds. dostepnosci.

I Koleje Slgskie
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