I Koleje Slgskie

Obowigzuje od 1 pazdziernika 2024 r.

OFERTA SPECJALNA ,, Trzynastka” obowigzujgca pomiedzy stacjami na
odcinku Czestochowa — Lubliniec przez Herby Stare

§1. Uprawnieni

Bilet jednorazowy lub imienny miesieczny wg taryfy normalnej moze naby¢ kazda osoba.

Bilet jednorazowy ulgowy moze nabyé osoba uprawniona do korzystania z ulg
ustawowych: 33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93%, 95% i 100%, w zaleznosci od
indywidualnych uprawnien.

Bilet imienny miesieczny ulgowy moze nabyC osoba uprawniona do korzystania z ulg
ustawowych: 33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93%, w zaleznosci od indywidualnych
uprawnien.

§ 2. Zakres i obszar waznosci

Oferta , Trzynastka” dotyczy przejazdéw pociggami Kolei Slgskich pomiedzy stacjami na
odcinku Czestochowa — Lubliniec przez Herby Stare w terminie waznosci liczonym od
daty i godziny wydania lub wskazanej przez podréznego, zamieszczonych na bilecie.

Oferta ma zastosowanie przy przejazdach w pociggach uruchamianych przez Koleje
Slgskie przewidzianych w rozkladzie jazdy, z wylgczeniem pociggéw o charakterze
komercyjnym.

Oferta , Trzynastka” uprawnia do nabywania biletéw:
1) jednorazowych w jedng strone lub ,tam i z powrotem”,
2) okresowych imiennych miesiecznych ,tam i z powrotem”.

Uprawnienia do ustawowych ulgowych przejazdow poswiadczajg dokumenty okreslone w
Taryfie przewozowej (TP-KS).

§ 3. Warunki stosowania

Bilety mozna naby¢:

1) w punktach odprawy, w biletomatach, w internetowych i/lub mobilnych kanatach
sprzedazy — najwczesniej na 14 dni przed dniem wyjazdu lub pierwszym dniem
waznosci biletu imiennego miesiecznego,

2) w pociggu u druzyny konduktorskiej — wytgcznie w dniu wyjazdu lub w pierwszym dniu
waznosci biletu imiennego miesiecznego.

. Termin waznosci biletow:

1) jednorazowych wynosi 3 godziny, liczac od daty i godziny wydania lub wskazanych
przez podroznego,

2) jednorazowych na przejazd ,tam i z powrotem” wynosi 1 dzieh,

3) imiennego miesiecznego — wynosi jeden miesigc (liczony w nastepujgcy sposéb np.
od 6 grudnia do 5 stycznia, od 1 do 31 pazdziernika).



I Koleje Slgskie

3. Bilet imienny miesieczny uprawnia do nieograniczonej liczby przejazdéw, w terminie jego
waznosci.

4. Osoba odbywajgca przejazd na podstawie biletu imiennego miesiecznego przed
rozpoczeciem pierwszego przejazdu zobowigzana jest wpisaé czytelnie w sposéb trwaty
(w miejscu przeznaczonym na bilecie), swoje imie i nazwisko. Do przejazdow na podstawie
biletu imiennego uprawniona jest tylko ta osoba, ktérej dane zostaty na nim zamieszczone.
Bilet bez wpisania danych, o ktérych mowa wyzej jest niewazny.

5. W razie stwierdzenia podczas kontroli, ze z biletu imiennego miesiecznego korzysta osoba
inna niz na nim wskazana, KS uznaje bilet za niewazny, a osobe te traktuje jak podréznego
bez waznego biletu.

6. Oferty ,Trzynastka” nie fgczy sie z innymi ofertami.

7. Bilet wystawia sie z nadrukiem , Trzynastka”.

§ 4. Optaty

Optate za przewoz ustala sie z zastosowaniem ulg okreslonych w § 1 ust 2i 3 i ponizszych
Tabel opfat.

1. Tabela optat za bilety jednorazowe wg oferty ,,Trzynastka” obowigzujacej
pomiedzy stacjami na odcinku Czestochowa — Lubliniec przez Herby Stare

Za odleglosé Cena biletow
N 33% | 37% | 49% | 51% | 78% | 93% | 95%
w km w ztotych (brutto)
do 5 600 | 402 | 378 | 306 | 294 | 132 | 042 | 030
6-10 660 | 442 | 416 | 337 | 323 | 145 | 046 | 033
11-38 1300 | 871 | 819 | 663 | 637 | 286 | 091 | 0,65

2. Tabela optat za bilety imienne miesieczne wg oferty ,, Trzynastka” obowigzujacej
pomiedzy stacjami Czestochowa — Lubliniec przez Herby Stare

Za odleglosé Cena biletéow
N 33% 37% | 49% | 51% | 78% 93%
w km w ziotych (brutto)
do 5 137,90 | 9239 | 8688 | 7033 | 6757 | 30,34 9,65
6-10 157,00 | 10519 | 9891 | 80,07 | 76,93 | 3454 | 10,99
11-38 200,00 | 134,00 | 126,00 | 102,00 | 98,00 | 44,00 | 14,00
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§5. Zmiana umowy przewozu / zwrot naleznosci za bilet

Podrézny ma prawo do zmiany umowy przewozu — w zaleznosci od sposobu nabycia biletu
na przejazd — wg zasad okreslonych w Regulaminie przewozu osoéb, zwierzat i rzeczy
przez Koleje Slgskie (RPO-KS) albo regulaminie wiasciwym dla danego elektronicznego
kanatu sprzedazy.

. W przypadku przejazdu poza stacje przeznaczenia wskazang na bilecie:

1) do stacji potozonej na odcinku objetym ofertg — podrézny doptaca réznice naleznosci
pomiedzy ceng biletu jednorazowego, obliczong za odlegto$¢ od stacji wyjazdu do
nowej stacji przeznaczenia, a ceng biletu jednorazowego w relacji wskazanej na
posiadanym bilecie, z zastosowaniem tabel optat za bilety jednorazowe
obowigzujgcych w ramach niniejszej oferty,

2) do stacji potozonej poza odcinkiem objetym oferta — podrézny doptaca roznice
naleznosci pomiedzy ceng biletu jednorazowego, obliczong za odlegtos¢ od stacji
wyjazdu do nowej stacji przeznaczenia z zastosowaniem optat zawartych w Taryfie
przewozowej (TP-KS) a ceng biletu jednorazowego w relacji wskazanej na posiadanym
bilecie,

3) podrozny, gdy jest to dla niego korzystne, moze zawrzeé¢ nowg umowe przewozu
poprzez nabycie biletu jednorazowego od pierwotnej przeznaczenia do nowej stacji
przeznaczenia,

z uwzglednieniem indywidualnych uprawnien podréznego do przejazddéw ulgowych.

. Zwrotu naleznosci za poswiadczony czesciowo niewykorzystany bilet jednorazowy
dokonuje punkt odprawy prowadzacy sprzedaz biletoéw z tej oferty na podstawie oryginatu
biletu przekazanego przez podréznego bez potrgcenia odstepnego, w terminie trzech
miesiecy od dnia przejazdu lub w drodze pisemnej reklamaciji skierowanej do przewoznika
na zasadach okreslonych w § 22 RPO-KS.

. Zwrotu naleznosci za poswiadczony czesciowo niewykorzystany bilet okresowy dokonuje
punkt odprawy prowadzacy sprzedaz biletdéw z tej oferty na podstawie oryginatu biletu
przekazanego przez podréznego po potrgceniu 10% odstepnego, w terminie trzech
miesiecy od dnia przejazdu lub w drodze pisemnej reklamaciji skierowanej do przewoznika
na zasadach okreslonych w § 22 RPO-KS.

. Zwrotu naleznosci za bilet zakupiony za posrednictwem internetowego i/lub mobilnego
kanatu sprzedazy mozna dokona¢ na zasadach okreslonych w Regulaminie odpowiednim
dla danego kanatu sprzedazy.

. Za catkowicie niewykorzystany bilet zwrocony przed rozpoczeciem terminu waznosci
zwraca sie zaptacong naleznosc, po potrgceniu 10% odstepnego, z zastrzezeniem § 13
ust. 10 RPO-KS oraz § 15 ust. 11 RPO-KS

. Przejscie do pociggu innego przewoznika nie jest dozwolone, z zastrzezeniem § 7 ust. 4
TP-KS.
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§6. Inne

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach stosuje sie odpowiednie
postanowienia:

1. Regulaminu przewozu o0s6b, zwierzat i rzeczy przez Koleje Slaskie (RPO-KS),
2. Taryfy przewozowej (TP-KS),

3. regulaminow wiasciwych dla internetowego i/lub mobilnego kanatu sprzedazy,

dostepnych na stronie internetowej www.kolejeslaskie.pl.



http://www.kolejeslaskie.com/

