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Czym sa Koleje Slaskie IIF Koleje Slgskie

Koleje Slaskie s regionalnym przewoznikiem.

Przewoznik to firma zajmujgca sie transportem oséb albo rzeczy.
Pociggi tego przewoznika poruszajg sie po
Slgsku i okolicach.

Slask to region, ktdry znajduje sie na potudniu
Polski.

Koleje Slagskie mogg dotrze¢ do 130
miejscowosci i zatrzymujg sie na 200 przystanké‘cﬁ.\ﬁ
Koleje Slaskie aktualnie posiadajg 66 pojazdéw, a dziennie

uruchamiajg 400 pociggow.



Wiascicielem Kolei Slgskich jest wojewddztwo $lgskie.

Dlaczego Koleje Slaskie sa wyjatkowe

e Koleje Slaskie jako
pierwsze w Polsce
otrzymaty jednolity
certyfikat bezpieczenstwa

wydany przez Prezesa

Urzedu Transportu SRy \ i L
Kolejowego. Ten certyfikat potwierdza, ze Koleje Slaskie s3
bezpieczne i przystosowane do potrzeb pasazerow.

 Koleje Slgskie caty czas wprowadzajg nowoczesne rozwigzania.
Takie rozwigzania to na przyktad mapa zdarzen
| wydarzen kolejowych.
Taka mapa pokazuje niebezpieczne miejsca na trasie pociggow.
Za tg mape Koleje Slgskie otrzymaty nagrode w konkursie
,Kultury Bezpieczenstwa w transporcie kolejowym?”.

o Koleje Slgskie nalezg do programu Zielona Kolej.
Dzieki niemu koleje bedg miaty szanse na zasilanie pociggow

energig z odnawialnych zrodet.

Odnawialne zrédta energii to na przyktad

energia wiatru albo energia stoneczna.

Dzieki temu, Koleje Slaskie bedg jeszcze

bardziej przyjazne dla srodowiska.

 Koleje Slgskie caly czas pracujg nad nowymi rozwigzaniami,

ktére majg zwiekszyé poziom komfortu i dostepnosci kolei.



 Koleje Slaskie oferujg réwniez wiele nowoczesnych pojazdéw,
ktore sg przystosowane do réznorodnych grup odbiorcow.

e Zespot pracownikow Kolei Slgskich, to osoby ktérych pasjg
jest kolej.
To osoby, ktore caty czas

sie szkolg

2/0778-3

| ulepszajg swoje | Wer-0034

umiejetnosci.

Jakie sprawy mozesz zalatwi¢ na stronie
internetowej Kolei Slaskich .
| =
e Mozesz kupi¢ bilet na pociag. = 1

e Mozesz dowiedzie€ sie, gdzie w miescie
znajdujg sie dworce kolejowe i inne punkty, w ktorych mozesz
kupiC bilet na pociag.

e Mozesz pobraé aplikacje na telefon Koleje Slgskie.

e Mozesz poznac rozktad jazdy pociggow.

e Mozesz dowiedziec sie o aktualnych utrudnieniach
w kursowaniu pociggow.

e Mozesz dowiedziecC sie jakie sg ceny biletéw i atrakcyjne
promocje zwigzane ze sprzedazg biletow.

e Mozesz znalez¢ pomocne informacje, na przyktad
jak przewiez¢ rower lub jakie przystanki kolejowe

sg przystosowane dla oséb z niepetnosprawnosciami.



e Mozesz dowiedzieC sie 0 jakg pomoc mozesz poprosic
pracownikdw Kolei Slgskich, jezeli jestes$ osobg
Z niepetnosprawnoscig i potrzebujesz pomocy,

na przyktad w wysiadaniu z pociggu.

Adres siedziby Kolei Slaskich

Koleje Slaskie Sp. z 0.0.
ul. Raciborska 58
40-074 Katowice

Kontakt

Infolinia oraz Biuro Obstugi Klienta
Numer telefonu: 32 428 88 88

Tiumacz jezyka migoweqo online

W celu otrzymania pomocy w podrozy, skontaktuj sie z Kolejami

Slgskimi co najmniej na 24 godziny przed rozpoczeciem podrézy.


https://pzgomaz.com/announcement?customer=KolejeSlaskie

Adresy mailowe:

bok@kolejeslaskie.pl — na ten adres mailowy

mozesz napisac, zeby zgtosi¢ przejazd grupy,

ktéry planujesz w najblizszym czasie, mozesz

zapyta¢ o aktualne ceny biletow,

o aktualne oferty lub regulamin

skargi@kolejeslaskie.pl — na ten adres mailowy mozesz ztozy¢

swoje skargi i reklamacje zwigzane z przejazdem kolejg

informacja@kolejeslaskie.pl — na ten adres mailowy mozesz

zgtosi¢ swoje potrzeby dotyczgce przejazdu, lub uzyskac¢ wazne
informacje dotyczgce osdb ze szczegolnymi potrzebami.
W celu otrzymania pomocy, skontaktuj sie z Kolejami Slgskimi,

CO najmniej na 24 godziny przed rozpoczeciem Twojej podrézy.

Elektroniczny formularz uwaqg do rozktadu jazdy — tu mozesz

napisa¢ swoje sugestie dotyczgce zmian, ktore chciatbys
wprowadzi¢ w rozktadzie jazdy.
Na przyktad skad, dokad i w jakich godzinach chciatbys

podrézowac, ile czasu potrzebujesz na przesiadke.


mailto:bok@kolejeslaskie.pl
mailto:skargi@kolejeslaskie.pl
mailto:informacja@kolejeslaskie.pl
https://forms.office.com/r/nNtYwCMRsB

Godziny pracy:

Centrum Obstugi Pasazera
na dworcu PKP w Katowicach:
od 7:00 do 18:30

Infolinia jest dostepna caty czas 24 godziny na dobe.

Wiecej informacji dla oséb @
Z niepetnosprawnosciami: @

e Podroz bez batrier,

e Deklaracja dostepnosci Kolei Slaskich,

e Koleje Slaskie dla dostepnosci,

e Koordynator ds. dostepnosci.
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